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Mesajul Directorului General

Stimati clienti, parteneri si colegi,

Am onoarea de a ma adresa dumneavoastra pentru
prima datd de la inceputul mandatului meu de
Director General al EXIMBANK, prezentandu-va
rezultatele exercitiului financiar ncheiat la 31
decembrie 2025 — un an decisiv pentru Banca, care
a pus bazele unor noi directii de dezvoltare si a
consolidat perspectivele de crestere sustenabila n
cadrul Grupului Intesa Sanpaolo.

Alaturandu-ma echipei EXIMBANK, am remarcat cu
incredere un nivel exceptional de profesionalism,
determinare si orientare spre rezultat - calitati care se
reflecta direct in performantele obtinute. Astfel, anul
2025 se evidentiaza printr-o crestere semnificativa a
portofoliului total de credite, cu 27,6% fata de finele
anului precedent. Un aport important la aceasta
evolutie I-a avut segmentul afaceri mici, al carui
volum a crescut cu 65,5% pe parcursul anului.

Aceasta crestere solida a fost realizatad in conditiile
mentinerii unor rate de capital robuste, a unor
fundamente financiare solide si a unei calitati a
portofoliului de credite printre cele mai bune din piata.

In acelasi timp, EXIMBANK continud sa fie un
sustinator activ al sectorului IMM. Reafirméndu-ne
acest angajament si consolidand parteneriatul cu
BERD, am semnat un nou acord de imprumut,
obtindnd o finantare de 5 milioane EUR in cadrul
initiativei EU4Business. Acest acord, sustinut de
Uniunea Europeana, ne permite sa continuam
sprijinirea companiilor locale in procesul lor de
modernizare, crestere a competitivitatii si aliniere la
standardele europene, facilitand totodata accesul
acestora la oportunitati de comert international.

Un alt moment important al anului 2025 il reprezinta
aderarea Republicii Moldova Ila SEPA. Prin
integrarea acestor servicii in toate unitatile
EXIMBANK, precum si in canalele digitale, clientji
nostri - persoane fizice si juridice - beneficiaza de
plati internationale in euro mai rapide, mai sigure si
mai transparente, cu costuri reduse, catre cele 40 de
tari membre ale spatiului SEPA.

in linie cu angajamentul nostru pentru digitalizare si
eficienta, dupa implementarea cu succes a serviciului
MIA PIati Instant pentru persoane fizice, realizata in

colaborare cu Banca Nationala a Moldovei, Tn anul
2025 am extins aceasta solutie si pentru segmentul
business. Intr-un mediu economic in care viteza si
controlul sunt esentiale, oferim astfel clientilor nostri
instrumente moderne, care transforma flexibilitatea
intr-un standard al serviciilor financiare.

Siguranta serviciilor financiare ramane prioritatea
noastrd fundamentald. Tn contextul provocérilor
generate de evolutiile globale, continuam sa investim
in consolidarea rezilieniei cibernetice a Bancii,
implementand cele mai bune practici europene,
inclusiv gratie expertizei si suportului Grupului Intesa
Sanpaolo.

Apartenenta la unul dintre cele mai importante
grupuri bancare din Europa nu inseamna doar acces
la know-how si standarde avansate, ci si o evolutie
continua a identitatii noastre institutionale. In a doua
parte a anului 2025, EXIMBANK a initiat un amplu
proces de rebranding, marcat de adoptarea unei noi
identitati vizuale. Aceasta transformare depaseste
dimensiunea estetica, reflectand valorile noastre si
integrarea tot mai profundd Tn Grupul Intesa
Sanpaolo. In acelasi timp, ne mentinem
angajamentul fatd de o prezenta locala puternica si o
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abordare centrata pe client, bazata pe incredere si pe
intelegerea realad a nevoilor acestuia. Acest proces
face parte dintr-un demers mai amplu de aliniere a
bancilor internationale din cadrul Grupului, inclusiv la
nivelul produselor si serviciilor oferite.

Privind Tnainte, mandatul pe care mil-am asumat vine
cu responsabilitatea de a valorifica aceste
fundamente solide si de a accelera transformarea
Bancii intr-o institutie si mai agila, inovatoare si
orientatd catre client. Impreund cu echipa
EXIMBANK si cu sprijinul Grupului Intesa Sanpaolo,
ne propunem sa consolidam rolul Bancii in sustinerea
economiei si sa dezvoltam solutii financiare care
raspund Tn mod real nevoilor unei piete in continua
schimbare.

Va multumesc pentru increderea acordata si pentru
parteneriatul constant. Sunt fincrezator ca, prin

profesionalism, responsabilitate si o viziune pe
termen lung, vom continua sa dezvoltam EXIMBANK
ca un partener financiar de incredere, capabil sa
raspunda provocarilor viitorului si sa contribuie activ
la dezvoltarea durabila a economiei.

In acelasi timp, apreciez in mod deosebit contributia
colegilor nostri, al caror angajament, competenta gi
dedicare definesc cultura organizationala a
EXIMBANK si consolideaza pozitia Bancii ca
angajator atractiv pentru profesionisti talentati.

Cu respect,

Marco TREVISAN,
Director General
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Principalii Indicatori Financiari

Indicator
apital
Capitalul social
Fonduri proprii
Cuantumul total al expunerii la risc
Rata fondurilor proprii totale (= 10%)

Active

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza)

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza)/Fonduri
proprii

Soldul datoriei la credite neperformante net (suma de baza)/
Fonduri proprii

Soldul datoriei la credite neperformante (suma de baza) / Soldul
datoriei la credite (suma de baza)

Soldul activelor neperformante nete/ Fonduri proprii

Total credite expirate

Valoarea medie lunara a activelor generatoare de dobanda /
Valoarea medie lunara a activelor

Valoarea expunerii maxime fata de un client sau fata de un grup
de clienti aflai in legatura/Capital eligibil (£15%)

Valoarea expunerii maxime a bancii fata de o persoana afiliata
si/sau un grup de clientj aflati in legatura cu persoana afiliata
bancii / Capital eligibil (<10%)

Suma valorii agregate a expunerilor bancii fata de persoanele
afiliate si/sau grupurile de clienti aflati in legatura cu persoanele
afiliate bancii/Capital eligibil (< 20%)

Venituri si Profitabilitate

Rentabilitatea activelor (ROA)
Rentabilitatea capitalului (ROE)

Venitul net aferent dobanzilor / Total venit

Cheltuieli neaferente dobanzilor / Total venit
Venitul din dobanzi anualizat / Valoarea medie lunara a activelor
generatoare de dobanda

Marja neta a dobanzii (MJDnet)

Lichiditate
Totalul activelor lichide cu un nivel ridicat de calitate (HQLA)
(valoarea ponderata — medie)

Indicatorul de finantare stabila neta (NSFR)

Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR)
Principiul | - Lichiditatea pe termen lung (< 1)

Principiul Ill - Lichiditatea pe benzi de scadenta (>1)

- pana la o luna inclusiv

- intre o luna si 3 luni inclusiv

- intre 3 si 6 luni inclusiv

- intre 6 si 12 luni inclusiv

- peste 12 luni

Sensibilitate la Riscul Pietei

Ponderea activelor bilantiere in valuta straina si activelor atasate
la cursul valutar in totalul activelor

Ponderea obligatiunilor bilantiere in valuta straina si obligatiunilor
atasate la cursul valutar in totalul activelor

Total active bilantiere in valuta straina / Total active

UM
mil. lei
mil. lei
mil. lei

%
mil. lei

%

%

%

%
mil. lei

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
mil.lei

%
%

31 Decembrie 2025
X

1,250.00

1,152.18

3,146.34

36.62

X
92.70

8.05
3.36

2,92
3.36
49.89

93.20

12.61

0.00

0.00

1.01
4.52
50.83
68.65

6.21
4.51

X

1,187.19
193.95
937.20

0.78
X
2.16
44.54
29.28
64.58
5.75

X
31.01

31.34
29.34

31 Decembrie 2024
X

1,250.00

1,103.15

2,850.72

38.70

X
79.35

7.19
3.58

3.19
3.60
27.86

92.23

10.44

8.06

8.06

0.21
0.92
43.58
77.05

5.49
3.74

X

1,323.56
X
845.16
0.72

X

2.4
74.75
51.13
15.53
6.38

X
35.56

35.70
35.56
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Total obligatiuni bilantiere in valuta straina / Total obligatiuni % 40.37 45.41

Mediul Macroeconomic si Evolutia Sectorului Bancar

Macroeconomie

Dupa evolutiile moderate din 2024, economia Republicii Moldova si-a continuat redresarea in 2025, cu o
crestere a PIB de 2.4%. Avansul a fost sustinut Tn principal de revigorarea investitiilor, performanta buna a
agriculturii si consolidarea unor sectoare din servicii si industrie, Tn timp ce consumul intern a ramas un
pilon important al cererii.

Sectorul extern a continuat insa sa exercite presiuni: exporturile au evoluat modest, iar importurile au ramas
ridicate, mentinand deficitul comercial la un nivel inalt. Desi cresterea economica s-a consolidat, persista
riscuri legate de tensiunile geopolitice, volatilitatea preturilor la energie, riscurile climatice si echilibrele
bugetare. In acest context, reformele structurale si integrarea economica raman esentiale pentru o crestere
sustenabila.

Conform informatiilor publicate de Biroul National de Statistica, PIB-ul pentru anul 2025 a fost de 353.5
mld. lei, inregistrand o crestere economica de 2.4% fata de 2024 (tabelul 1).

Cresterea PIB in anul 2025 in comparatie cu anul 2024 a fost determinata in special de urmatoarele
activitati:
o informatii si comunicatii (care au contribuit la cresterea PIB cu 0.9%) cu o pondere de 7.5% la
formarea PIB si o crestere a VAB pe activitatile respective cu 12.5%;

e agricultura, silvicultura si pescuit (+0.8%), cu o pondere de 7.4% in formarea PIB si o crestere a
VAB cu 10.7% pentru aceste activitati;

e invatamant (+0.5%), cu o pondere de 6.2% la formarea PIB si o crestere a VAB cu 8.8%;

e constructii (+0.5%), detindnd o pondere de 7.2% la formarea PIB si inregistréand o crestere a VAB
in constructii cu 6.6%;

e administratie publica si aparare; asigurari sociale obligatorii (+0.2%), cu o pondere de 4.1% la
formarea PIB si o crestere a VAB cu 5.8%;

Influenta negativa mai accentuata asupra PIB au avut urmatoarele activitati:

e tranzactii imobiliare (care au generat descresterea PIB cu 0.6%), cu o pondere de 7.8% la formarea
PIB si o descrestere a VAB pe activitatile respective cu 7.2%;

e transport si depozitare (-0.3%), cu o pondere de 4.2% la formarea PIB si o descrestere a VAB cu
7.2%;

e comertul cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor (-
0.3%), cu o pondere de 15.2% la formarea PIB si o descrestere a VAB pe activitatile respective cu
2.0%;

e activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport (-0.2%), cu o pondere de 1.2% la
formarea PIB si o descrestere a VAB cu 11.5%.
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Fig.1 Produsul Intern Brut (mird MDL; %)
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mmmm PIB nominal (mlird. lei) in % fata de perioada respectiva din anul precedent

Sursa: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitaliz&rii

In 2025, exporturile de bunuri au fost de 3,782.6 milioane de dolari SUA, mai mari cu 6.4% fata de cele
inregistrate in 2024, iar importurile au fost de 10,921.5 milioane de dolari SUA, mai mari cu 20.5% fata de
2024. Diferenta considerabila dintre exporturi si importuri a dus la un deficit al balantei comerciale de
7,138.9 milioane USD in 2025, sau cu 1,628.7 milioane USD (+29.6%) mai mult decat in 2024.

Fig.2 Evolutia comertului exterior (mird MDL)
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Sursa: Biroul National de Statistica
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Activele oficiale de rezerva valutarad ale BNM la 31 decembrie 2025 au constituit 5,104.27 mil. EUR, in
scadere cu 2.73% fata de nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2024, in acelasi timp fiind cu 0.5% mai mari
fatd de luna precedenta.

n 2025, inflatia in Republica Moldova a avut o evolutie fluctuanta: a crescut in primul trimestru peste 8%,
pe fondul majorarii tarifelor la energie, utilitati, servicii si produse alimentare, apoi a intrat pe o traiectorie
descendenté. In a doua jumatate a anului, rata anuala s-a redus treptat spre 7%, dar a rdmas peste tinta
de 5% +1,5 p.p. a Bancii Nationale a Moldovei. in medie, inflatia a fost mai ridicaté decat in 2024, reflectand
presiuni persistente din costuri si cerere, ceea ce indica o corectie graduald, dar si vulnerabilitati structurale
ale economiei.

Fig.3 Evolutia Ratei Inflatiei (%)

0,
91% con  88%

0,
78% 7.9% g0 7.9%
7.3%

7.(/\’\ NﬁLTO% 7.0% 8%

Dec-24 lan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mai-25 Iun-25 Iul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Noi-25 Dec-25

Intervalul de variatie (%): 6.5 - 3.5 e=B==Rata anuala a inflatiei Tinta inflatiei

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Doua agentii de rating, S&P Global si Fitch Ratings, au evaluat ratingul pe termen lung in valuta straina si
au acordat ratinguri de BB- (S&P) si B+ (Fitch), respectiv, cu perspectiva stabila. S&P Global a atribuit
ratingul la 10 octombrie 2025, evidentiind cresterea treptata, datoria moderata, progresele inregistrate in
reformele UE si riscurile geopolitice. Fitch Ratings a confirmat ratingul la 5 septembrie 2025, evidentiind
stabilitatea macroeconomica, datoria scazutd panad la moderatd, sprijinul extern si vulnerabilitatile
geopolitice.

Moneda nationala s-a depreciat in raport cu euro si s-a apreciat in raport cu dolarul american. n perioada
ianuarie-decembrie 2025, moneda nationala s-a depreciat cu 2.33% fata de euro in termeni nominali (de
la 19.311 lei pentru un EURO la 31.12.2024 la 19.760 lei la 31.12.2025). Fata de dolarul american, leul
moldovenesc s-a apreciat cu 9.13% termeni nominali (de la 18.479 lei pentru 1 USD la 31.12.2024 1a 16.793
lei la 31.12.2025) in raport cu dolarul SUA. In consecintd, situatia pe piata valutara locald a ramas stabila,
cu o interventie foarte limitata a Bancii Nationale a Moldovei.

Factorii care au influentat cursul de schimb:

e dezechilibre intre cererea si oferta de valuta straina pe piata locala;

¢ interventii moderate si foarte sporadice ale Bancii Nationale a Moldovei pe piata valutara interna
pentru a atenua efectul celor mai mari dezechilibre;

o fluctuatiile dolarului american si ale euro pe pietele valutare internationale.
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Incepand cu 2 ianuarie 2025, Euro este utilizat ca moneda de referinta pentru stabilirea cursului oficial de
schimb al leului moldovenesc, inlocuind dolarul SUA. Decizia reflecta orientarea economica a Republicii
Moldova catre piata Uniunii Europene, care joaca un rol semnificativ in structura comerciala si financiara
a tarii.

Fig.4 Evolutia cursului de schimb

MDL / EUR emilies VDL / USD

19.731 19.760
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19.412 19.418
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17.105 17.030 16.996
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Sectorul Bancar

Pana in 2025, sistemul bancar din Republica Moldova demonstreaza ca ramane puternic si rezistent si ca
isi poate Tndeplini mandatul implicit. Indicatorii de solvabilitate si de lichiditate plaseaza sectorul bancar
printre cele mai puternice sectoare ale economiei.

in acelasi timp, au continuat reformele pentru dezvoltarea unui sector bancar transparent si stabil, care va
constitui baza pentru o crestere durabild a economiei nationale. La 31.12.2025, in sistemul bancar activau
10 banci licentiate de Banca Nationala a Moldovei (BNM), cu aproximativ 8,5 mii de angajati.

Pe parcursul anului 2025, sectorul bancar a continuat sa-si consolideze fondurile proprii, mentinand in
acelasi timp un nivel destul de ridicat de lichiditate si profitabilitate in perioadele de crizd. De asemenea,
activele si depozitele au continuat sa creasca. Comparativ cu sfarsitul anului 2024, s-a inregistrat o crestere
a portofoliului de credite in sectorul bancar. Pe parcursul anului, ponderea creditelor neperformante in
portofoliile de credite a scazut, insa ramane destul de ridicata.

Activele totale ale sistemului bancar (tabelul 5) la 31.12.2025 au insumat 189.9 miliarde lei, majorandu-se
pe parcursul anului 2025 cu 11.5% (19.5 miliarde lei).
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Fig.5 Evolutia activelor pe sistemul bancar (mird MDL)

189.9
181.1
| | I I
Dec.24 mar.25 iun.25 sept.25 dec.25

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

La 31.12.2025, portofoliul de credite (tabelul 6) reprezenta 54.9 la suta din totalul activelor sau 104.3
miliarde lei si a Tnregistrat o crestere de 29.0 la suta (23.4 miliarde lei) fatd de 31.12.2024.

Majorarea portofoliului de credite se datoreaza in principal cresterii soldului creditor al creditelor
persoanelor fizice cu 35.0% (12 miliarde lei), care la sfarsitul anului 2025 a insumat 46.1 miliarde lei. In
acelasi timp, se inregistreaza o crestere semnificativa a portofoliului de credite al persoanelor juridice cu
24.6% sau 11.5 miliarde de lei.

Fig.6 Evolutia creditelor pe sistemul bancar (mird MDL)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Pe parcursul anului 2025, Tn sectorul bancar a continuat tendinta de crestere a soldului depozitelor (tabelul
7). Cresterea depozitelor se datoreaza persoanelor fizice cu 14.4% (10.9 miliarde lei), de asemenea,
crestere de 8.3% (4.4 miliarde lei) a fost generata de persoanele juridice.

Fig.7 Evolutia depozitelor pe sistemul bancar (mird MDL)
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei
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Totalul capitalului propriu al bancilor pe parcursul anului 2025 s-a majorat cu 10.7 la suta (2.97 miliarde
lei), insumand 30.8 miliarde lei. Majorarea capitalului bancilor s-a datorat, in principal, profitului de 4.9

miliarde de lei.

Fig.8 Rata de baza, sector bancar
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Aceasta decizie continua sirul de masuri de
stimulare adoptate de BNM in ultima perioada si
are drept scop crearea conditilor monetare
necesare pentru readucerea inflatiei in intervalul
de variatie de * 1.5 puncte procentuale de la tinta
inflatiei de 5.0 la sutd si mentinerea acesteia in
acest interval pe termen mediu.

Fig.9 Rentabilitatea activelor (ROA), Rentabilitatea capitalului (ROE), sector bancar

17.04% 16.15% 16.94%

14.79%

2.89% 2.77% 2.39% 2.69%
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Fig.10 Profitul net pe sectorul bancar (mird MDL)

La 31.12.2025, rentabilitatea activelor (ROA) a
inregistrat 2.69%, iar rentabilitatea capitalului
(ROE) a constituit 16.94% (tabelul 9). Evolutia
pozitiva a ratei de baza a fost un factor central care
a determinat o crestere a principalilor indicatori de
rentabilitate.



La 31.12.2025, profitul anului pe sistemul bancar a

4.9
4.1 4.0
3.7 constituit 4.9 miliarde lei (tabelul 10). Comparativ
cu anul precedent, profitul s-a majorat cu 18.8%,
in corelare cu politica monetara actualizata si
calitatea mai buna a portofoliului de credite pe
sectorul bancar.

2022 2023 2024 2025

Sursa: Banca Nationald a Moldovei

Anul 2025 a fost unul din cei mai buni ani pentru sistemul bancar moldovenesc de la ultima criza financiara
incoace. Sistemul bancar a demonstrat ca este parte a solutiei. Bancile au sustinut economia si populatia
Repubilicii Moldova prin finantare.

Tn contextul presiunilor inflationiste, principalele instrumente de politica monetara ale BNM au evoluat dupa
cum urmeaza:

e rata de baza a crescut - de la 3.60% (decembrie 2024) la 5.00% (decembrie 2025);

e rezervele obligatorii pentru fondurile atrase n lei moldovenesti au scazut - de la 22.0% (decembrie
2024)1a 20.0% (decembrie 2025), iar cele in VLC au scazut, de asemenea, de la 31.0% (decembrie
2024) la 29.0% (decembrie 2025);

e rata creditelor si depozitelor overnight a crescut - de la 5.60% (decembrie 2024) la 7.00%
(decembrie 2025) pentru creditele overnight si de la 1.60% (decembrie 2024) la 3.00% (decembrie
2025), respectiv la depozitele overnight.
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Prezentarea Generala a Bancii si Repere ale
Strategiei de Dezvoltare

Prezentarea generala a Bancii si a Grupului Intesa Sanpaolo

EXIMBANK reprezinta o Banca comerciala universala, oferind servicii de calitate atat pentru segmentul
corporativ, care activeaza in toate ramurile economiei nationale pe intreg teritoriul tarii, cat si pentru
segmentul retail. Intr-un mediu financiar dinamic, Banca isi adapteaz& constant oferta pentru a rdspunde
nevoilor clientilor printr-o combinatie de produse si servicii traditionale (operatiuni de casa si de decontare,
credite, deschiderea si deservirea conturilor de depozit, operatiuni cu carduri bancare si cu hartii de valoare)
si solutii digitale avansate:

e Servicii bancare digitale — platforme de Internet si Mobile Banking, care permit gestionarea
conturilor si tranzactiilor intr-un mod rapid si sigur;

e Plati instant si contactless — integrarea cu MIA PIati Instant, Apple Pay si Google Pay faciliteaza
tranzactii rapide si accesibile;

e Solutii pentru segmentul corporate — oferte personalizate pentru gestionarea lichiditatilor,
finantarea afacerilor si optimizarea fluxurilor financiare.

Reteaua Bancii, formata din 16 sucursale in orasele: Chisinau, Balti, Orhei, Ungheni, Hincesti si Cahul,
asigura o acoperire extinsa la nivel national.

Astfel, la finele perioadei de referintd, EXIMBANK inregistreaza 30 mii clienti activi.

Din martie 2018, EXIMBANK este parte a Grupului Intesa Sanpaolo, dupa finalizarea achizitionarii de catre
acesta a 100% din capitalul social al Bancii

Intesa Sanpaolo, cu peste 421 de miliarde de euro in credite si 1.4 trilioane de euro in active financiare ale
clientilor la sfarsitul lunii Septembrie 2025, este cel mai mare grup bancar din ltalia, cu o prezenta
internationala semnificativa. Este un lider european in domeniul wealth management cu un accent puternic
pe digital si fintech. Intesa Sanpaolo a dezvoltat un program de inteligenta artificiald la scara larga, care
include Tn prezent aproximativ 150 de cazuri de utilizare si genereaza beneficii semnificative pentru Grup.
Pana in 2025, Grupul intentiona sa ofere imprumuturi de Impact in valoare de 115 miliarde de euro pentru
a sprijini comunitatile si tranzitia spre economia verde, alaturi de un program de 1,5 miliarde de euro (2023-
2027) pentru a ajuta persoanele aflate in dificultate. Reteaua de muzee a bancii, Gallerie ltalia, gazduieste

patrimoniul artistic detinut de aceasta si proiecte culturale de valoare recunoscuta.

Misiune, valori si principii de referinta

Noi, oamenii de la Intesa Sanpaolo:

Credem in integritatea si durabilitatea actiunilor noastre si ale Bancii noastre.

Avem grija de clientii nostri prin excelenta produselor, serviciilor si comportamentului nostru.

Cream valoare si inovadm pentru oameni, intreprinderi si comunitati in toate tarile si zonele in care ne
desfasuram activitatea.

Construim un viitor promovand o dezvoltare durabila in favoarea mediului, a generatiilor tinere si a unei
societati cu adevarat incluzive.

Identitatea noastra se bazeaza pe puternice valori comune.
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Integritate

Ne urmarim obiectivele cu onestitate, corectitudine si responsabilitate, respectand cu adevarat regulile si
etica profesionala, in spiritul acordurilor semnate.

Excelenta

Ne propunem sé& ne dezvoltdm constant, avand o gandire prospectiva, anticipand provocarile si incurajand
creativitatea orientata spre inovatie, recunoscand si recompenséand meritul.

Transparenté

Ne-am asumat sa asiguram transparenta la baza actiunilor, comunicarilor si contractelor noastre, pentru
ca toti cei care interactioneaza cu noi sa poata lua decizii informate, constiente si independente.

Respect pentru calitéati specifice

Ne dorim sa coroboram operatiunile la scara larga, cu radacini locale puternice si sa fim o banca cu o
viziune deschisa, care pune pe primul loc oamenii si comunitatile.

Egalitate, diversitate si incluziune

Evitam discriminarea si respectam diferentele de gen, exprimare a identitatii de gen, orientare emotional-
sexuala, statut marital, varsta, etnie, credinta, afiliere politica/sindicala, statut socio-economic, nationalitate,
limba, origine culturala, caracteristici fizice/mintale sau alte trasaturi personale.

Ascultare si dialog

Promovam o culturd a ascultarii active si a dialogului constructiv cu partile interesate, ascultandu-le
asteptarile, avand convingerea ca o comunicare deschisa este un motor al Tmbunatatirii continue, al
rezultatelor excelente si al relatiilor durabile.

Valori individuale

Valoarea fiecarei persoane este o busold pentru modul nostru de actiune: ascultarea si dialogul sunt
instrumente pentru imbunétatirea continua a relatiilor. Ne pasa de sanatatea si siguranta oamenilor pentru
a oferi o experienta profesionala care respecté bunastarea fizica si psihologica.

Protectia mediului

Promovam utilizarea eficientd si constientd a tuturor resurselor, evitand risipa si Thcurajand alegerile
durabile. Ne angajam sa combatem schimbarile climatice, s& protejam natura si biodiversitatea si sa
sprijinim tranzitia catre o economie durabila, verde si circulara.

Repere ale strategiei de dezvoltare

In urmatorii trei ani, EXIMBANK va urmari o strategie ambitioasd, menitd sa-si consolideze pozitia de
institutie financiard inovatoare, aliniindu-se la cele mai inalte standarde bancare europene din cadrul
Grupului ISP. Tn acelasi timp, Banca se angajeaza sa asigure continuitatea operatiunilor sale in conditii
financiare optime pentru a promova o crestere durabila, raspunzand in acelasi timp asteptarilor clientilor,
angajatilor, actionarilor si societatii Tn ansamblu si protejand interesele acestora. Un rol central in aceasta
strategie il are transformarea digitala, prin dezvoltarea canalelor digitale, simplificarea proceselor si
cresterea accesibilitatii produselor si serviciilor. In paralel, Banca va continua implementarea principiilor
ESG si a unui model de business responsabil, orientat catre nevoile clientilor si ale societatii.
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O ilustrare a etapelor cheie este reprezentata in diagrama de mai sus.

Retail

Strategia de retail a Bancii se bazeaza pe consolidarea pozitiei pe segmentul persoanelor fizice, prin
cresterea bazei de clienti, dezvoltarea relatiilor cu clientii existenti si cresterea gradului de utilizare a
produselor si serviciilor Bancii. Totodata, strategia vizeazd dezvoltarea unui model comercial modern,
centrat pe client, sustinut de digitalizare si de alinierea la standardele Grupului Intesa Sanpaolo, atat din
perspectiva operationala, cat si de guvernanta.

in perioada urmétoare, activitatea pe segmentul retail va fi orientatd pe urmatoarele directii:

consolidarea bazei de clienti prin atragerea de noi clienti din segmente cu potential ridicat (IT, sénatate,
companii internationale), precum si prin reactivarea clientilor inactivi;

cresterea gradului de utilizare a produselor si serviciilor, prin dezvoltarea relatiilor cu clientii existenti si
promovarea activa a produselor Bancii;

dezvoltarea si consolidarea ofertei de produse pentru clientii retail, prin mentinerea unor conditii
competitive si sporirea accesibilitafii produselor si serviciilor Bancii, inclusiv prin extinderea si
promovarea canalelor digitale;

extinderea si optimizarea canalelor digitale, prin dezvoltarea aplicatiei mobile, onboarding digital si
imbunatatirea experientei clientilor in canalele online;

dezvoltarea segmentului de creditare, in special a creditelor ipotecare si a imprumuturilor de consum,
in corelare cu evolutiile pietei si nevoile clientilor;

dezvoltarea activitatilor de cross-selling, prin utilizarea segmentarii clientilor si a campaniilor comerciale
dedicate;

imbunatatirea experientei clientilor, prin simplificarea proceselor, reducerea timpilor de procesare si
oferirea de solutii personalizate;

consolidarea competentelor echipei comerciale, prin dezvoltarea rolului consultativ si cresterea
performantei comerciale.
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Prin implementarea acestor directii strategice, EXIMBANK urmareste sa-si consolideze pozitia competitiva
pe piata bancara si sa devina o banca de referinta pentru segmentul persoanelor fizice, oferind solutii
moderne, accesibile si adaptate nevoilor in continud schimbare ale clientilor.

Corporatii si IMM

Divizia Corporatii si MM continud procesul de consolidare, cu accent pe eficientizarea operatiunilor,
optimizarea proceselor si extinderea solutjilor financiare oferite clientilor. Echipele specializate sunt
functionale, iar activitatea corporativa a fost revitalizata printr-o abordare strategica axata pe digitalizare,
acces la resurse internationale si diversificarea portofoliului de produse.

Ca directie strategica, aria corporativa Tsi propune:

Consolidarea bazei de clienti si extinderea creditarii (in special SME si corporate), mentinand
calitatea portofoliului (fara credite neperformante);

Consolidarea cooperdrii cu institutile publice si internationale (de exemplu, BERD, ODA) si
utilizarea finantarii mixte;

Extinderea serviciilor bancare digitale (plati instant, coduri QR, B2B) si stimularea veniturilor din
comisioane (tranzactii comerciale, operatiuni valutare).

Reteaua de distributie

In urmatorii ani, Banca va urméri o strategie cuprinzatoare pentru imbunététirea retelei sale de distributie.
Aceastd abordare se bazeaza pe cinci piloni-cheie: optimizarea modelului de distributie, consolidarea
rolului consultativ al sucursalelor, extinderea canalelor digitale pentru a aprofunda interactiunea cu clientii,
imbunatatirea eficientei vanzarilor si a capacitatilor de vanzare incrucisata si acordarea prioritatii produselor
ESG. In acelasi timp, Banca va proteja drepturile consumatorilor prin mentinerea unui nivel ridicat de
transparenta in ceea ce priveste conditiile si politicile de preturi.

Finantare

Strategia de finantare a Bancii se concentreazd pe construirea unei baze de resurse rezistente si
diversificate. Aceasta implica extinderea canalelor de finantare pentru a reduce dependenta de o singura
sursa, acordarea prioritatii finantarii stabile si pe termen lung si cultivarea unor relatii solide cu partenerii
institutionali si internationali. In acelasi timp, Banca urmareste sa-si consolideze baza de depozite in
moneda locala, sa-si extinda resursele in valuta straina cu o expunere echilibraté la risc si sa-si consolideze
increderea prin gestionarea robusta a lichiditatilor si comunicarea transparenta a conditiilor si preturilor.

Masina operationala

Analiza continud a activitatilor operationale ale Bancii in vederea identificarii oportunitatilor de imbunatatire
a organizarii proceselor de afaceri, astfel incat acestea sa aduca valoare adaugata institutiei, respectand
raportul optim cost-beneficiu.
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Retail Banking

Persoane Fizice

Pe parcursul anului 2025, activitatea pe segmentul persoanelor fizice a fost orientata spre:

» mentinerea cotei de piata, in vederea asigurarii unei evolutii pozitive a indicatorilor comerciali si
financiari;
» implementarea continua a produselor si serviciilor noi, insotita de imbunatatirea canalelor digitale.

Sporirea eficientei comerciale a reprezentat unul dintre obiectivele prioritare ale activitati EXIMBANK pe
parcursul anului 2025, fiind urmarita prin reducerea costurilor, Tmbunatatirea proceselor interne,
optimizarea fluxurilor operationale si utilizarea mai eficienta a resurselor.

Printre prioritatile de baza ale EXIMBANK s-au regasit orientarea catre client, sporirea gradului de
satisfactie a acestuia, precum si optimizarea eficientei activitatii comerciale prin implementarea, in
cooperare cu echipa Intesa Sanpaolo, a instrumentelor de management comercial, a practicilor de vanzari
standardizate, segmentarea portofoliului de clienti si stabilirea relatiilor manageriale dedicate.

Eforturile echipei comerciale pe parcursul anului 2025 au fost orientate spre dezvoltarea si
optimizarea gamei de produse si servicii, adaptate nevoilor clientilor existenti si potentiali.

Segmentul Retail a demonstrat in 2025 o evolutie in concordanta cu contextul geopolitic si criza economica.
Principiile de baza care au stat la baza dezvoltarii activitatii au fost stabilirea relatiilor de lunga durata cu
clientii si partenerii Bancii, promovarea colaborarii reciproc avantajoase, proactivitatea si sustinerea
continua a proiectelor individuale si profesionale ale clientilor.

Dinamica numarului de clienti activi - persoane fizice - a Tnregistrat o usoara diminuare Tn 2025, ajungand
la finele anului 27,4 mii de clienti, ceea ce reprezinta o scadere de 1,7% comparativ cu sfarsitul anului 2024.
Aceasta evolutie a fost determinatd de concurenta puternica in sectorul bancar, precum si de ritmul
accelerat de digitalizare a produselor si serviciilor la nivelul intregului sector.

Credite

n anul de raportare EXIMBANK a continuat s& isi condolideze pozitia pe segmentul creditarii persoanelor
fizice, mentinand relatiile de parteneriat companii din sectorul constructiilor si imobiliar contribuind astfel la
cresterea accesibilitatii $i popularizarea creditelor ipotecare destinate procurarii bunurilor imobile pe piata
Republicii Moldova. Pe parcursul anului 2025, tarifele aferente creditelor ipotecare au fost modificate de 8
ori, in vederea mentinerii competitivitatii ofertei si adaptarii acesteia la conditiile pietei.

in ceea ce priveste creditele de consum, tarifele au fost ajustate de doua ori pe parcursul anului. Prima
modificare a avut loc in luna mai, concomitent cu lansarea unei campanii promotionale dedicate creditelor
de consum, menita sa stimuleze cererea pentru acest tip de produs. Campania a fost ulterior prelungita in
lunile august si octombrie, iar cu ocazia celei de-a doua modificari a tarifelor au fost revizuite si conditiile
campaniei, in vederea mentinerii atractivitatii ofertei pentru clienti.

in contextul stabiliz&rii treptate a conditiilor macroeconomice si al reducerii presiunilor inflationiste, cererea
pentru produsele de creditare destinate persoanelor fizice a inregistrat o evolutie pozitivd. Banca a
continuat s& ofere un portofoliu competitiv de credite ipotecare si de consum, adaptat nevoilor clientilor si
conditiilor pietei.

Soldul creditelor acordate persoanelor fizice a inregistrat o crestere semnificativa in anul 2025, atingand
nivelul de 1.675 milioane MDL, comparativ cu 1.392 milioane MDL la finele anului 2024, ceea ce reprezinta
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o crestere de aproximativ 20%. Aceasta evolutie reflecta intensificarea activitatii comerciale, consolidarea
relatiilor cu partenerii imobiliari si cresterea interesului clientilor pentru creditele ipotecare.

Potrivit datelor disponibile pe piata, EXIMBANK se claseaza pe pozitia 5 Tn sectorul bancar dupa numarul
de credite ipotecare acordate cu o cota de 4.77%. Totodata, dupa soldul portofoliului creditelor ipotecare,
banca ocupa pozitia 5 la finele anului 2025, cu o cota de piata de 5,85%.

Segmentul creditelor ipotecare a continuat sa reprezinte unul dintre principalii piloni ai activitatii de creditare
retail. Banca a oferit clientilor optiuni variate de finantare, inclusiv dobanzi flotante si solutii mixte, care
combina perioade de dobanda fixa cu dobanda variabila. Totodata, pentru creditele de consum, banca a
mentinut conditii stabile si transparente, oferind clientilor predictibilitate financiara intr-un context economic
in continua evolutie.

in pofida concurentei accentuate de pe piata bancara, EXIMBANK a reusit sa isi consolideze portofoliul de
credite destinate persoanelor fizice, continuand sa promoveze principiile Grupului Intesa Sanpaolo, bazate
pe transparenta, stabilitate si excelenta in relatia cu clientii.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor fizice (in min MDL)
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Depozite la termen

Pentru a satisface nevoile clientilor si a mentine un portofoliu competitiv de produse de economisire,
Eximbank monitorizeaza constant ofertele de pe piata, inclusiv ratele dobanzilor si conditiile de acceptare
a depozitelor practicate de bancile concurente. De asemenea, analizam structura depozitelor la nivelul
sistemului bancar pentru a intelege mai bine cerintele si preferintele clientilor.

In prezent, Banca oferd o gama variata de produse de economisire destinate persoanelor fizice, inclusiv
depozite la termen pe perioade scurte, medii si lungi. Acestea sunt disponibile cu dobanzi fixe, variabile
sau combinate si ofera optiuni flexibile, precum posibilitatea de suplimentare sau retragere anticipata.
Produsele pot fi constituite atat in moneda national&, cat si in valuta straina (USD, EUR).

in anul 2025, soldul depozitelor la termen atrase de la persoanele fizice a Inregistrat o usoara crestere
comparativ cu anul 2024 (+0,6%), ajungand la aproximativ 1.199,10 min MDL, fata de 1.191,76 min MDL
in anul precedent. Aceasta evolutie reflectd mentinerea tendintei de consolidare a bazei de depozite, chiar
daca ritmul de crestere este unul moderat.

Mentinerea acestui nivel al depozitelor se datoreaza, in mare parte, implementarii unor noi strategii de
vanzare, orientate spre atragerea si fidelizarea clientilor, precum si organizarii campaniilor interne de tip
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rally pentru angajati, menite sa stimuleze performanta inh promovarea produselor de economisire. Totodata,
ofertele promotionale destinate clientilor au contribuit la sporirea interesului pentru produsele de depozit,
sustinand astfel stabilitatea si cresterea portofoliului.

Dinamica soldurilor depozitelor la termen, acceptate de la persoane fizice (in min MDL)
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Pe parcursul anului 2025, au fost implementate mai multe actiuni cu scopul fidelizarii deponentilor existenti
si atragerii unor deponenti noi, dintre care pot fi mentionate:

- Campania ,Céstiga dublu cu Depozitul Dinamico”, desfasurata in perioada 3 februarie — 30 aprilie
2025, care a avut drept scop incurajarea economisirii pe termen lung prin deschiderea unui Depozit
Dinamico in MDL, pe o perioada de 36 de luni, oferind beneficii atractive si posibilitatea obtinerii
unui bonus financiar considerabil;

- Campania de iarna pentru clienti, desfasuratd in perioada 02.12.2025 — 28.02.2026, in cadrul
careia clientii au beneficiat de un adaos la rata standard a dobanzii la constituirea anumitor tipuri
de depozite incluse in oferta;

- Concursul intern ,Deposits for Individuals Rally”, organizat in trimestrul IV al anului 2025, care a
avut drept scop stimularea atragerii depozitelor in MDL de la persoane fizice prin reteaua de unitati
teritoriale EXIMBANK, precum si recunoasterea performantei angajatilor din front office.

Strategia Bancii este de a-si creste portofoliul de depozite prin oferirea unor produse de economisire
competitive, adaptate nevoilor fiecarui client. Totodata, Banca Tsi propune sa extinda portofoliul de depozite
pe termen lung pentru a optimiza raportul credite-depozite (L/D) si pentru a-si consolida rolul de intermediar
financiar, asigurand o circulatie eficienta a lichiditatilor in economie.
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Cota depozitelor pe termen mediu-lung (LTD) si a depozitelor pe termen
scurt (STD) in total portofoliul de depozite la termen, acceptate de la
persoane fizice, %
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In decembrie 2025, structura depozitelor la termen atrase de la persoanele fizice indicd o rebalansare a
portofoliului pe maturitati, comparativ cu decembrie 2024. Ponderea depozitelor pe termen mediu si lung
(>12 luni) a constituit 69,75%, In scadere cu 13,19 p.p. fata de nivelul de 82,94% inregistrat in decembrie
2024. Concomitent, ponderea depozitelor pe termen scurt (<12 luni) a crescut pana la 30,25%, comparativ
cu 17,06% in anul precedent.

Aceasta evolutie reflecta diversificarea preferintelor clientilor in ceea ce priveste maturitatea depozitelor,
precum si adaptarea ofertei bancii la conditiile pietei si la necesitatile de lichiditate ale deponentilor,
mentinand totodata o structura echilibrata a portofoliului de depozite.

Evolutia cotei de piata a depozitelor la termen cu dobanda
EXIMBANK, %
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Tn anul 2025, EXIMBANK a inregistrat o usoara scadere a cotei de piatd a depozitelor la termen cu dobanda
atrase de la persoanele fizice, aceasta ajungand la 2,80%, comparativ cu 3,19% in 2024. Desi Banca si-a
consolidat pozitia pe piata Tn anii precedenti, aceasta diminuare reflectda o competitie intensificata pe
segmentul depozitelor la termen si necesita ajustarea strategiilor comerciale pentru a sustine si creste cota
de piata in anii urmatori.

Carduri bancare

Pe parcursul anului 2025, EXIMBANK a continuat procesul de digitalizare si imbunatatire a serviciilor
aferente cardurilor bancare. in acest context, banca a acordat o atentie sporita promovarii si dezvoltarii
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utilizarii serviciului Apple Pay, lansat pe 18.02.2025, oferind clientilor posibilitatea de a efectua plati intr-un
mod mai simplu, rapid si comod, in conditii de maxima siguranta.

in anul 2025, EXIMBANK a aderat la sistemul SEPA (Single Euro Payments Area), ca urmare a integrarii
Republicii Moldova in Zona Unica de Plati in Euro, realizaté la data de 6 martie 2025. Aceasta etapa
importanta a marcat o evolutie semnificativa a infrastructurii nationale de plati, generand, pe parcursul
primului an, transformari substantiale cu impact pozitiv atat asupra cetatenilor, cat si asupra mediului de
afaceri.

Aderarea la SEPA a permis EXIMBANK sa ofere clientilor sai — persoane fizice si juridice — acces la
transferuri Tn euro mai rapide, mai sigure si mai eficiente catre cele 40 de tari membre ale ariei SEPA.
Implementarea standardelor europene in domeniul platilor a contribuit la reducerea costurilor de
tranzactionare, la cresterea transparentei si la imbunatétirea experientei utilizatorilor.

Totodata, conform datelor publicate de Banca Nationald a Moldovei, tranzitia catre SEPA a generat un
impuls economic semnificativ, facilitdnd intensificarea fluxurilor financiare externe, stimularea comertului
international si consolidarea integrarii sistemului financiar national in spatiul european.

Canale directe si servicii electronice

Anul 2025 a fost marcat de initiative de marketing orientate spre sustinerea transformarii digitale si
dezvoltarea relatiei cu mediul de afaceri. Printre cele mai importante proiecte s-a numarat lansarea MIA
pentru Afaceri, solutia dedicata persoanelor juridice, care ofera companiilor o modalitate simpla si rapida
de gestionare a platilor si incasarilor. Prin aceasta initiativa, EXIMBANK a continuat sa promoveze inovatia,
accesibilitatea serviciilor financiare si sprijinul pentru antreprenori si companii.

in anul 2025 s-a mentinut tendinta de crestere continud atat a numérului de tranzactii efectuate prin MIA
de catre persoanele fizice, cat si a volumului total al acestora. Aceasta evolutie reflectd o adoptie tot mai
largéd a solutiilor digitale de plata, precum si increderea sporita a utilizatorilor in utilizarea serviciilor
financiare moderne.

Nr. tranzactii MIA
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Totodata, in 2025, datorita promovarii active a serviciului MIA pentru persoane fizice, a crescut semnificativ
numarul utilizatorilor activi in aplicatia mobila EXIMBANK, precum si numarul transferurilor efectuate prin
canale digitale.

In 2025 s-au desfasurat cateva campanii de marketing relevante, care au contribuit la atingerea obiectivelor
strategice ale EXIMBANK prin promovarea produselor si serviciilor bancare, inclusiv a notorietatii Bancii.
Printre cele mai importante actiuni s-au numarat campaniile dedicate promovarii cardurilor si depozitelor.

Prelungirea campaniei ,CARD SOCIAL CU BENEFICII UNICE” a inregistrat un impact semnificativ, cu un
rezultat de 14 carduri sociale deschise in perioada promotionala. Deschiderea unui card social a oferit
beneficii exclusive pensionarilor si altor persoane ce primesc prestatii sociale de la CNAS, precum dobanda
avantajoasa la soldul pozitiv, sms notificare gratuit, zero comision de administrare si posibilitatea de a primi
in perioada promotiei un card de reducere in reteaua de magazine Nr.1. Astfel, aceste actiuni reconfirma
angajamentul Bancii fatd de promovarea valorilor de Grup de egalitate, diversitate si incluziune

Pagina dedicata cardurilor a fost una dintre cele mai accesate de pe site-ul Bancii, ceea ce denota interesul
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major al clientilor.

Campania ,FIl LIBER. FIl COOL. FIl YOUNG!” a oferit multiple beneficii clientilor: dobédnda de 1% la soldul
pozitiv, SMS notificari gratuite si garantat cadou-un voucher in valoare de 200 MDL pentru cumparaturi la
elefant.md pentru deschiderea cardului EXIM YOUNG in perioada promotiei. Promovarea cardului EXIM
YOUNG a generat 72.8 K vizualizari pe retelele de socializare. Banca a promovat beneficiile acestui card
si n cadrul expozitiei ,,KIDS EXPO”, din Chisinau, unde copiii au invartit roata norocului VISA si s-au
bucurat de premii educative si distractive, iar parintii au descoperit cum pot transforma mijloacele financiare
in lectii practice pentru viitor. Promotia a inregistrat un rezultat remarcabil, de 272 carduri YOUNG deschise
in perioada campaniei 1 aprilie - 30 iunie 2025.

Campania ,PLATESTE SMART. CASTIGA TECH.” a oferit clientilor posibilitatea de a castiga premii
frumoase (casti Samsung Buds, ceasuri Garmin si boxe JBL) pentru achitarile prin Apple Pay, Google
Pay sau Garmin. Promovarea pe retelele de socializare a generat in total 122.2 K vizualizari si 242 click-
uri de pe pagina de Facebook. In perioada campaniei 1 iunie - 31 august 2025, au fost efectuate 108 575
plati (in suma totala de 1 629 076.00 EUR) prin serviciile de platd mobile cu ajutorul tehnologiei NFC (Near
Field Communication).
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Campania ,CASTIGA DUBLU CU DEPOZIT DINAMICO!” a oferit clientilor sansa sa castige pana la 100%
din suma depozitului sau 5 000 MDL. Campania a inregistrat un impact remarcabil, inregistrand ca rezultat
169 depozite Dinamico (36 luni in MDL), in suma totald de 39 604 005.3 MDL, deschise in perioada
promotiei (3 februarie — 30 aprilie 2025). Totodata, pentru promovarea depozitelor la termen eligibile pentru
un adaos la rata dobanzii standard, disponibile clientilor din 2 decembrie 2025, au fost efectuate activitai
de marketing in mediul online, ce au generat un rezultat remarcabil de 201 depozite noi deschise in
decembrie 2025.

Campania ,CREDIT PERSONAL SAU MAGNIFIC CU DOBANDA ANIVERSARA FIXA”, a fost lansat4 in
contextul aniversarii Bancii si a oferit clientilor posibilitatea de a aplica pentru un credit cu o rata fixa
avantajoasa in perioada promotionala. Tn intervalul de timp dedicat promovarii creditelor de consum, 2 mai-
30 septembrie 2025, au fost acordate 236 credite de consum.

Banca a efectuat actiuni de promovare pe parcursul anului 2025, in conformitate cu cerintele stipulate de
Banca Nationald a Moldovei, a sistemului MIA Plati Instant dezvoltat de BNM, aliniat modelului si
standardelor tehnice aplicate in Zona Unica de Plati in Euro (SEPA), la care Republica Moldova a aderat
la 6 martie 2025.

De Ziua Europei, pe 09 mai 2025, EXIMBANK a anuntat ca se numara printre primele banci acceptate in
sistemul de pléti al Zonei Unice de Plati in Euro (SEPA). La 6 octombrie 2025, Republica Moldova a devenit
parte operationala a SEPA, iar platile SEPA au devenit disponibile in toate unitatile EXIMBANK, inclusiv
prin canale digitale, ceea ce a generat avantaje in plus clientilor EXIMBANK, atat persoane fizice céat si
juridice. In perioada 6 octombrie - 31 decembrie 2025, in reteaua Bancii, au fost efectuate 2066
plati/transferuri prin SEPA.

In octombrie 2025, Banca a efectuat actiuni de promovare a Liniei de Creditare EU4Business-BERD, ce
include un nou imprumut de 5 milioane de EUR catre Eximbank, astfel companiile din Republica Moldova
au avut posibilitatea de a beneficia de un acces sporit la finantare. Imprumutul a fost completat de finantare
sub forma de granturi din partea UE, care ofera stimulente pentru proiectele de investitii reusite precum si
asistentd pentru implementarea proiectelor beneficiarilor. in cursul anului 2025, in reteaua Bancii au fost
acordate 8 credite din fondurile de finantare BERD destinate sprijinirii creditarii sectorului IMM.

EXIMBANK si-a consolidat eforturile pe promovare digitald a produselor si serviciilor bancare prin
targetarea audientei din mediul online, obtinand rezultate semnificative. Cresterea numarului de urmaritori
atat pe pagina oficiald de Facebook (+17.9%) a Bancii, cat si cea de Instagram (+23.36%) denota interesul
tot mai sporit al publicului fatd de produsele si serviciile din portofoliul EXIMBANK. Postarile de pe
Facebook au generat 7.5 milioane de vizualizari, iar interactiunea publicului cu postarile de pe pagina de
Instagram a crescut cu 100%, totodata, publicitatea targetata a generat 7.7 milioane de impresii, ceea ce
evidentiaza un nivel inalt de expunere a publicului fata de contentul publicat.

Cele mai accesate pagini de pe site-ul Bancii in 2025 au fost: Homepage, Carduri, Credite ipotecare,
Depozite si Credit de consum. Actiunile de optimizare pentru cresterea vizibilitatii si accesibilitatea site-ului
in motoarele de cautare (SEQO) au confirmat eficienta promovarii prin targetare precisa cu alinierea nevoilor
clientilor din publicul tinta.

Incepand cu 25 noiembrie 2025, EXIMBANK a lansat o noud identitate vizuald modern&. Noul limbaj vizual
se reflecta in toate materialele de comunicare ale Bancii — de la cele dedicate produselor pana la cele din
mediul digital.

EXIMBANK se indreapta spre o expresie moderna, unificata si recunoscuta international, care reflecta mai
bine puterea si fundatia solida in cadrul Grupului Intesa Sanpaolo — un grup prezent in peste 40 de tari, cu
o istorie de peste 460 de ani.

Reteaua de Afaceri


https://www.eu4business-ebrdcreditline.com/
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In anul 2025 Banca a pastrat structura si organizarea Sucursalelor implementata anterior, conform
standardelor Grupului Intesa Sanpaolo. Tn luna septembrie 2025, Sucursala nr.13 din regiunea Ciocana,
orasul Chisindu a fost inchisa, insa este planificatd redeschiderea unei noi sucursale in aceeasi regiune,
fn anul 2026. Astfel, la sfarsitul anului, Banca detine o retea formata din 16 Sucursale, dintre care 11 situate
fn Municipiul Chisinau iar 5 in alte regiuni ale tarii.

Sucursale EXIMBANK au un design modern si placut, in concordanta cu elementele de baza ale Grupului
Intesa Sanpaolo: delimitarea spatiului, culori si materiale, semnalistica interna si externa, ergonomia
locurilor de munca, reguli de publicitate comerciala, precum si procese standardizate de vanzari. Acestea
includ un comportament proactiv al personalului Front Office care ofera consultanta de inaltacalitate, solutji
si alternative, toate intr-o atmosfera calda si primitoare.

Cu toate ca anul 2025 a fost unul plin de provocari, Banca a reusit sa aplice solutiile necesare pentru a
asigura indeplinirea sarcinilor propuse:

- Sustinerea mediului privat din Republica Moldova prin intermediuil liniei de creditare
EU4Business;

- Promovarea cardurilor debit de tip Premium si largirea numarului de detinatori;

- Promovarea prerogativei ESG cu privire la responsabilitatea sociald, de guvernanta si mediu.

Scopurile si metodele aplicate pentru a le atinge pot varia de la an la an, insa misiunea mereu ramane
aceeasi. Astfel, Tn anul 2025, misiunea Bancii a ramas contributia la dezvoltarea afacerii, satisfacerea
necesitatilor clientilor.

Perspective de dezvoltare pentru anul 2026:

in anul 2026, EXIMBANK va continua s& fsi consolideze pozitia pe segmentul persoanelor fizice, prin
dezvoltarea si diversificarea ofertei de produse, precum si prin accelerarea procesului de digitalizare. In
acest context, principalele directii de dezvoltare vor include:

- relansarea noilor produse de carduri de credit destinate persoanelor fizice, prin adaptarea
caracteristicilor acestora la nevoile actuale ale clientilor si la tendintele pietei;

- lansarea cardurilor digitale si a programelor de loialitate, in vederea cresterii gradului de utilizare a
produselor bancare si imbunatatirii experientei clientilor;

Pentru anul 2026, EXIMBANK isi va continua eforturile de dezvoltare a tehnologiilor comerciale si de
consolidare a prezentei pe piata persoanelor fizice, urmarind ca Banca sa fie recunoscuta de clientela drept
o institutie de referintd pe piata locala. Tn acest scop, echipa va prioritiza:

- cresterea bazei de clienti activi si consolidarea relatiilor cu clientii existenti;

- dezvoltarea creditarii retail, inclusiv cresterea portofoliului de credite ipotecare si credite de
consum;

- cresterea portofoliului de depozite si imbunétatirea structurii acestuia;

- extinderea si optimizarea canalelor digitale, inclusiv prin dezvoltarea aplicatiei mobile si a
proceselor de onboarding digital;

- lansarea si dezvoltarea de produse noi, inclusiv carduri de credit, produse digitale si oferte
personalizate sau programe de loialitate;

- dezvoltarea produselor de creditare sustenabila (ESG), prin promovarea solutiilor financiare care
sustin eficienta energetica si investitiile responsabile;

- optimizarea modelului de distributie, prin dezvoltarea unui model de sucursald orientat catre
consultants;

- cresterea veniturilor din comisioane, prin diversificarea produselor si optimizarea ofertelor
comerciale;

- imbunétatirea experientei clientilor si cresterea satisfactiei acestora.
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Prin implementarea acestor directii strategice, EXIMBANK urméreste consolidarea pozitiei sale competitive
pe piata bancara, cresterea bazei de clienti si dezvoltarea sustenabild a portofoliului de produse si servicii.

Strategia Bancii este orientatéd catre digitalizare, eficientd operationala si crearea unei experiente
superioare pentru clienti, sustindnd obiectivul de a deveni o banca moderna, agila si orientata catre client.

Misiunea Bancii este de a contribui la dezvoltarea afacerii clientilor sai si la satisfacerea nevoilor acestora,
prin oferirea de produse si servicii financiare de Tnalta calitate, adaptate unui mediu economic in continua
schimbare.

Segmentul Afaceri Mici

Prezentare generala

In anul 2025 procesul de dezvoltare a segmentului Afaceri Mici a continuat ca urmare a actiunilor de
imbunatatire in segmentul dat. Reteaua EXIMBANK, fiind principalul canal de prestare de servicii financiare
al Bancii in domeniul Afaceri Mici, joaca un rol-cheie in dezvoltarea acestui segment, astfel
reconfigurarea/optimizarea acestuia este o parte importanta a strategiei comerciale a Bancii. Acest proces
a continuat atat prin imbunatatirea nivelului de cunostinte in domeniul analizei financiare a managerilor
relatiilor cu clientii prin organizarea trainigurilor, inclusiv de promovare si vanzare a produselor din gama
Afaceri Mici, cat si prin elaborarea si conferirea mai multor oferte creditare si non-creditare, menite sa
satisfacd necesitétile clientilor curenti/potentiali din acest segment. In acest sens, in anul 2025 Banca a
continuat campaniile promotionale creditare atractive, ceea ce a permis clientilor Persoane Juridice sa
beneficieze de credite fara asigurare cu garantii reale si cu o dobanda avantajoasa pentru credite.

Principalul obiectiv al Bancii in segmentul Afaceri Mici pentru anul 2026 ramane a fi axat pe construirea
solutiilor de afaceri pentru clientii sai, bazate pe o abordare centrata pe client, ce presupune satisfacerea
asteptarilor clientilor, adaptarea la nevoile specifice ale acestora, dar si digitalizarea produselor si serviciilor
oferite de catre Banca. Eforturile Bancii s-au concentrat pe imbunatatirea continua a gradului de satisfacere
a clientilor persoane juridice si consolidarea loialitatii acestora, prin crearea unui mediu organizational
dinamic, capabil sa faca fata provocarilor provenite dintr-un ecosistem aflat in permanenta schimbare. Din
perspectiva modelului de deservire a clientilor, managerii responsabili de clienti actioneaza in calitate de
manageri relatii clienti afaceri mici, oferind consiliere financiard si asistenta in identificarea celor mai
potrivite produse si solutii financiare pentru ca deciziile clientilor sa fie luate pe baza unei informari corecte,
care le sustine planurile de dezvoltare.

Credite

EXIMBANK pune la dispozitia clientilor sai urmatoarea structura a produselor destinate segmentului
Afaceri Mici:

> Din linia BERD2024: credit ordinar, linie de credit, credit investitional (inclusiv prin Programul de
stimulare a investitiilor 373);

» Din linia EU4BUSINESS-BERD: linie de credit, credit investitional (inclusiv prin Programul de

stimulare a investitiilor 373);

Credit ordinar brand EXIMBANK;

Linie de credit brand EXIMBANK;

Card de credit CIAO Business;

Credit Investitional: ipoteca comerciala si echipament;

Credit Investitional in cadrul Programului de stimulare a investitiilor 373: ipoteca comerciala si

echipament;

Credit pentru investitii ODA BGK resurse: eficienta energenica;

YV VVVYVYY
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» Credit pentru investiti ODA FACEM resurse eficienta energenica;
» Credit pentru investiti OGPAE: FIDA1 reflow FCA, FIDA2, reflow FCA, RISP1 reflow FCA:
echipament agricol.

Fiecare produs a fost conceput pentru a intruni nevoile si posibilitatile clientilor atat pe termen scurt, cat si
pe termen mediu si lung.

Date statistice

Soldul creditelor destinate persoanelor juridice din segmentul Afaceri Mici la finele anului 2025 s-a majorat
semnificativ - cu circa 105 milioane MDL comparativ cu cel din 2024. Datorita eforturilor depuse de
Departamentul Clienti Afaceri Mici si refeaua comerciala in situatia precara a economiei tarii cauzata de
factorii externi, rezultatele Bancii pe acest segment au inregistrat o evolutie pozitiva. Pe parcursul acestui
an, Banca a oferit in continuare un spectru larg de servicii si produse de creditare competitive, pentru a
satisface cerintele de resurse financiare in scopuri investitionale sau de completare a capitalului circulant,
atat din partea clientilor existenti, cat si a celor potentiali. De asemenea, in anul 2025, clientji din segmentul
Afaceri Mici au profitat din plin de avantajele oferite de colaborarea dintre Banca si ODA, in urma careia au
beneficiat de garantii financiare pentru asigurarea creditelor solicitate. Suplimentar, in anul 2025 Banca a
continuat acordarea creditelor investitionale in cadrul Programului de stimulare a investiiilor "373” in
parteneriat cu Guvernul Republicii Moldova, ceea ce ofera posibilitatea clientilor bancii sa beneficieze de
rate a dobanzilor compensate de stat. In plus, in a doua jumétate a anului 2025 Banca a aderat la
programele de stat precum ODA BGK, ODA FACEM destinate eficientei energetice si OGPAE - facilitate
de creditare cu GRANT destinata achizitionarii de echipamente agricole.

Dinamica soldurilor creditelor acordate persoanelor juridice in Afaceri Mici (min MDL)
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EXIMBANK tinde sa crediteze toate sectoarele economiei nationale, distributia portofoliului de credite pe
ramuri reflectdnd tendintele de dezvoltare ale lor. Diversificarea portofoliului de credite, ca una din directiile
de baza ale politicii de creditare a Bancii, a permis acordarea de resurse creditare prin implementarea
diferitor proiecte intr-o serie de sectoare economice. Astfel, este de remarcat diversitatea ramurilor creditate
de Banca, aici regasindu-se reprezentantiji din toate sectoarele economiei nationale.

Structura portofoliului de credite Persoane juridice in Afaceri Mici la 31.12.2025
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Credite acordate in
domeniul transporturilor
Credite mixt 7%
9%

Loans granted to agriculture
and the food industry
20%

Credite acordate in
domeniul industriei
5%

Loans granted in the
construction sector
4%

Loans granted in the
services sector
29%

Loans granted for trade
26%

Imbunétatirea eficientei comerciale rémane a fi unul dintre obiectivele principale ale activitatii EXIMBANK
pe parcursul anului 2026, concentrandu-se pe imbunatatirea produselor, dar si a proceselor creditare,
totodatd punand accent pe rapiditate si siguranta. In scopul asigurarii rambursarii creditelor, Banca a
adoptat exigente dure privind calitatea si lichiditatea gajurilor, in calitate de sursa secundara, care, in comun
cu perfectionarea continud a metodelor si procedurilor de evaluare a proiectelor creditate si diversificarea
portofoliului de credite pe ramuri, contribuie la minimizarea riscurilor creditare ale Bancii si mentinerea
activitatii de creditare la un nivel inalt al rentabilitatii.

Depozite

Volumul total al depozitelor plasate in Banca de catre persoanele juridice din segmentul Afaceri Mici in anul
2025 comparativ cu datele anului 2024 s-a majorat in valutd straina, pe cand in moneda nationala s-a
diminuat.

Dinamica depozitelor constituite de catre persoanele juridice din segmentul Afaceri Mici (min MDL)
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Obiective si strategie pentru 2026:
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= optimizarea procesului de vanzare;
= majorarea numarului de clienti activi;

= optimizarea fluxului de lucru al vanzarilor, prin simplificarea procesului de creditare, reducerea timpului
de raspuns si cresterea eficientei;

= digitalizarea produselor si serviciilor oferite de catre Banca;

= instruirea continua a fortei de vanzare: perfectionarea aptitudinilor relationale ale fortei de vanzare,
adecvate unui mediu de business profesionist.

Public
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Corporate Banking

Pe parcursul anului 2025, EXIMBANK a continuat implementarea strategiei sale de dezvoltare pe termen
lung, stabilita de actionarul sau - Intesa Sanpaolo S.p.A.

Principalele prioritéti ale Diviziei Corporatii si IMM au fost:

in ceea

Consolidarea bazei de clienti printr-o abordare orientata catre client, avand ca obiectiv cresterea
volumului creditelor pentru IMM-uri cu 16,2% (65 milioane MDL) si a celor pentru segmentul
Corporatii cu 13% (69,7 milioane MDL), valorificand proiectele implementate impreuna cu BERD.

Axarea pe importatori si exportatori pentru a stimula veniturile neaferente-dobanzilor, in special
comisioanele nete (obiectiv principal pentru 2025) si tranzactiile valutare (FX trading).

Dezvoltarea cooperarii dintre liniile de business pentru a imbunatati oportunitatile de vanzare
incrucisata (produse retail pentru companiile Corporatii si angajatii IMM-urilor).

Atragerea de clienti internationali, in special grupuri multinationale ISP si companii italiene.

Extinderea colaborarii cu institutile publice locale pentru a diversifica sursele de finantare,
consolidand parteneriatele cu OGPAE si ODA.

Valorificarea resurselor ESG, integrand fonduri proprii si finantari cu componenta de grant (ex:
BERD).

Promovarea de produse noi targetate, pentru a stimula cresterea afacerilor si incluziunea
financiara;

Optimizarea proceselor de lucru prin digitalizare, imbunatatind serviciile bancare pentru eficienta
operationala.

ce priveste rezultatele financiare, in 2025, clientii corporativi si IMM-urile au beneficiat de:

Credite in valoarea de 1,237 milioane MDL (~62 milioane EUR), care reprezinta 82% din valoarea
totala a creditelor acordate persoanelor juridice de catre Banca,;

Garantii bancare in valoare de 26,4 mil. MDL pentru segmentul IMM si 25,1 mil. MDL pentru
segmentul Corporatii, ceea ce reprezinta 93% din valoarea totala a garantiilor bancare aprobate
persoanelor juridice de catre Banca. In total, au fost emise 139 de garantii pentru segmentele
Corporatii si IMM, dintre care 132 garantii nationale si 7 garantii internationale. Angajamentele
Béancii de a emite garantii in baza liniilor de garantii bancare aprobate se ridica la 15,7 mil. MDL
pentru segmentul IMM sila 61,8 mil. MDL pentru segmentul Corporatii.



Soldul portofoliului de credite Tn 2025, mnl. MDL
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- Cota de piata a persoanelor juridice finantate la data de 31.12.2025 reprezinta 2,58%;

- 2025 s-aincheiat cu un sold total de credite acordate clientilor Corporatji si IMM in valoare de 1,237
milioane MDL (~62 milioane EUR). Total Divizie a inregistrat o crestere neta semnificativa de
+31,9% fata de EoY 2024 (2024: 937,5 mil. MDL).

- La 31 decembrie 2025, creditele neperformante inregistrate in segmentul IMM reprezinta 17,74
mil. MDL, ceea ce echivaleaza cu 1,43% din totalul portofoliului combinat Corporatii si MM, Tn timp
ce pentru clientii Corporatii NPL ramane 0.00%.

- Volumul portofoliului de depozite (la termen si conturi curente) a atins un total de aproximativ 1,350
miliarde MDL (~68 milioane EUR), inregistrand o crestere modesta de circa 2,6% comparativ cu
2024 (2024: 1,316 miliarde MDL).

Soldul portofoliului de depozite in 2025, mnl. MDL
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in 2025, echipa si-a concentrat eforturile pe consolidarea relatiilor cu clientii Corporate si SME, oferind
solutii financiare flexibile si personalizate, adaptate nevoilor fiecarui client. Portofoliul de credite a ramas
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sanatos, cu NPL 0% pentru Corporate si monitorizat atent in segmentul SME, sprijinind dezvoltarea
sustenabila a proiectelor clientilor.

Un capitol strategic |-a constituit digitalizarea serviciilor bancare, cu accent pe proiectele MIA. Tn cadrul
acestora, s-au realizat progrese importante: Implementare CAS pentru PJ si a functionalitatii IBAN alias a
permis optimizarea proceselor de plata, in timp ce MIA QR si-a desfasurat parcursul de pregatire si testare,
punand bazele unei lansari viitoare care sa faciliteze plati rapide si sigure in mediul P2B si B2B. Prin aceste
eforturi, Banca a creat un cadru care permite clientilor sa acceseze solutii digitale eficiente, sa gestioneze
lichiditatea si sa raspunda rapid nevoilor operationale.

Prin combinarea inovatiei digitale cu consolidarea parteneriatelor strategice in economia nationala, Banca
si-a mentinut rolul de sprijin activ pentru dezvoltarea sectorului corporativ si IMM, oferind clientilor
instrumente moderne si sustenabile pentru administrarea resurselor financiare.

Obiective si Strategii pentru 2026:

- Consolidarea portofoliului de clienti prin intarirea pozitionarii Bancii axate pe client, asigurand
cresterea sustenabild a volumelor de credite: IMM: +23% (123,8 milioane MDL), Corporatii: +27%
(189,1 milioane MDL).

- Extinderea colaborarii cu institutile publice locale pentru diversificarea surselor de finantare,
consolidand parteneriatele cu OGPAE si ODA.

- Implementarea unui Acord de Participare la Risc cu Filiala Virtuala a Grupului Intesa Sanpaolo,
pentru a sprijini Banca Tn participarea la expuneri de credit de valoare ridicata.

- Mentinerea unui portofoliu de credite de nalta calitate (,Zero-NPL Bank”) — adoptarea metricilor
avansate de risc si a expertizei industriei oferite de Grup, pentru a proteja portofoliul si a extinde
prudent cota de piata.

- Valorificarea programelor de finantare legate de ESG oferite de Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare, prin integrarea structurilor de finantare mixte care combina fonduri
proprii sSi componente de grant, aliniind portofoliul la obiectivele de decarbonizare ale Grupului.

- Intensificarea focusului pe segmentele de importatori si exportatori pentru accelerarea generérii de
venituri neaferente -dobénzilor, cu accent pe comisioane nete si activitati de tranzactionare
valutare.

- Accelerarea adoptarii produselor bancare digitale si a functionalitatilor de plata — inclusiv solutiile
MIA QR si plati instant B2B — pentru a sustine implementarea Bancii in cadrul ecosistemului
national de plati instant, sub coordonarea BNM.



Activitatea Trezoreriel

In 2025, economia Republicii Moldova si-a continuat redresarea treptata, sustinuta de atenuarea presiunilor
inflationiste si de un cadru de politicd monetard mai previzibil, in pofida riscurilor externe persistente
generate de tensiunile geopolitice regionale si volatilitatea pietei energetice. Activitatea economica a
inregistrat o imbunétatire moderata, iar cererea interna si conditiile de creditare au aratat semne de
stabilizare.

Inflatia a atins un varf de 8,8% Tn martie, determinata de mentinerea preturilor ridicate la energie si a tarifelor
reglementate, dupa care a urmat o tendintd descendenta, coborand la 6,8% in decembrie, cel mai redus
nivel al anului. Pe masura temperarii presiunilor inflationiste, BNM a relaxat treptat politica monetara cétre
sfarsit de an, reducand norma rezervelor obligatorii de la 22% la 20% pentru resursele n lei si de la 31%
la 29% pentru cele in valuta, pentru a spori lichiditatea si a diminua costurile de creditare.

Rata de baza la principalele instrumente de politicd monetara si-a inceput evolutia in 2025 de la 5,60% in
ianuarie, intr-un context de presiuni inflationiste inca persistente. In perioada februarie—iunie, aceasta a
crescut pana la 6,50%, in vederea consolidarii procesului de dezinflatie si a ancorarii anticipatiilor
inflationiste. Ulterior, odata cu temperarea inflatiei si stabilizarea conditiilor macroeconomice, rata de baza
a intrat pe un trend descendent, ajungand la 5,00% Tn decembrie.

Pe acest fundal descendent al ratei de baza, dobanzile la Valorile Mobiliare de Stat au ramas la un nivel
relativ inalt, semnificativ peste dobanzile la depozitele la termen atrase de bancile comerciale (9,3%-9,5%
pentru 6 si 12 luni). Aceasta diferenta de dobanzi a favorizat migrarea lichiditatilor din sistemul bancar catre
finantarea Guvernului.

Departamentul Trezorerie si DAP a gestionat portofoliul de valori mobiliare, investind in instrumente
financiare cu lichiditate ridicatd, respectédnd cu strictete prevederile Politicii Portofoliului Financiar a
EXIMBANK. Aceasta politica, elaborata in conformitate cu standardele inalte ale Grupului Intesa Sanpaolo,
stabileste cadrul general pentru administrarea portofoliilor investitionale si limitele maxime pentru aceste

investitii.
Volumul portofolui de Valori Mobiliare al Bancii (la sfarsit de an) mil. lei/%
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Volumul mediu ponderat al portofolui de Valori Mobiliare al Bancii si rata medie
ponderata (mil. lei/%)
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Venituri din investitii in Valori Mobiliare (mil. lei)
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In anul 2025 situatia pe piata locala FX a fost destul de temperata. Evolutia cursului EUR/MDL in 2025 a
fost relativ stabila, cu fluctuatii moderate si o usoara tendinta de depreciere a leului moldovenesc, 2.3%.

Cursul de schimb USD/MDL a reflectat o tendinta generala de apreciere pronuntata a leului moldovenesc
fata de dolarul american, marcand o crestere de 9.1% in termeni nominali de la Tnceputul anului. Astfel,
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rata de schimb a scazut de la 18.4791 MDL/USD la 1 ianuarie 2025 la 16.7925 MDL/USD la 31 decembrie
2025.

Aceasta evolutie a fost influentata Tn mare masura de intarirea monedei euro fata de dolar, intrucat rata
EUR/USD a crescut semnificativ in 2025, de la aproximativ 1,03 USD pentru 1 EUR in ianuarie la un maxim
de 1,18 USD in septembrie. Totodata, incepand cu 2 ianuarie 2025, euro a devenit valuta de referinta
utilizata de Banca Nationala a Moldovei pentru stabilirea cursului oficial, Tnlocuind dolarul american.
Aceasta schimbare metodologica a contribuit la reducerea volatilitatii in stabilirea cursului oficial a MDL fata
de moneda europeana si a determinat o corelare mai puternica a dinamicii MDL cu evolutile USD fata de
EUR. Aceastd schimbare a redus considerabil fluctuatiile cursului leului moldovenesc fatd de euro si
diferentele dintre cursurile de cumparare si vanzare ale monedei europene, aducand beneficii economiei
si contribuind la diminuarea costurilor de schimb valutar. Totodata, aceasta stabilitate sporitéd a avut ca
efect secundar diminuarea veniturilor din operatiunile FOREX ale bancilor comerciale, in conditiile in care
volatilitatea mai reduséa a cursului a limitat oportunitatile de castig tranzactional..

Este de mentionat c&, pe parcursul anului 2025, s-a Tnregistrat o diminuare a activitatii de schimb valutar
agentilor economici. Aceasta evolutie a redus considerabil volumele de valuta straina tranzactionate, ceea
ce a afectat implicit profitabilitatea Bancii in ceea ce priveste veniturile din operatiuni de schimb valutar. in
acest context, Trezoreria s-a concentrat pe satisfacerea solicitarilor clientilor in valuta, monitorizand atent
expunerea la riscul valutar si mentinand o pozitie valutara echilibrata, inclusiv prin efectuarea de tranzactii
pe piata valutara interbancara.

Venituri din operatiuni FX (mil. lei)
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Carduri de plata

Pe 18 februarie 2025, EXIMBANK a adus o noutate importanta pentru clientii sai, lansand serviciul Apple
Pay, completand astfel gama de metode de plata digitale disponibile. Dupa succesul implementarii Google
Pay si Garmin Pay la sfarsitul anului 2023, banca a continuat sa se concentreze pe digitalizarea si
imbunatatirea experientei clientilor, oferindu-le posibilitatea de a efectua plati rapide, sigure si convenabile
prin intermediul Apple Pay.

Aceasta implementare reprezinta un pas semnificativ Tn sprijinul modernizarii serviciilor bancare, iar clientii
EXIMBANK pot acum sa utilizeze Apple Pay pentru plati mobile, intr-un mediu sigur si usor accesibil, cu
beneficiul suplimentar al unei integréari perfecte in ecosistemul Apple. Prin acest proiect, EXIMBANK fsi
consolideaza angajamentul fata de inovatie si tehnologie, punand la dispozitie solutii de plata care raspund
nevoilor actuale ale utilizatorilor de tehnologie mobila.

Totodata, in aprilie 2025 a fost lansat Cardul EXIM YOUNG. Acest card reprezintd un pas important in
sustinerea educatiei financiare pentru noua generatie, fiind dedicat copiilor si adolescentilor cu varste intre
7 si 18 ani. Produsul ofera tinerilor posibilitatea de a invata gestionarea responsabila a banilor intr-un mod
practic, sigur si adaptat stilului de viata digital. Cardul permite efectuarea platilor in magazine, online sau
international, elimindnd necesitatea utilizarii numerarului, iar tehnologia contactless asigura tranzactii
rapide si eficiente. in acelasi timp, parintii beneficiaza de transparenta si control sporit, prin notificari SMS
pentru fiecare tranzactie, contribuind astfel la monitorizarea si ghidarea comportamentului financiar al
copiilor.
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Guvernanta Corporativa

Guvernanta Corporativa a Bancii cuprinde intregul set de principii, reguli si proceduri interne care asigura
administrarea activitatii Bancii in interesul major al actionarilor.

Modelul de guvernare interna al EXIMBANK corespunde practicilor de guvernare corporativa ale Intesa
Sanpaolo S.p.A.

Codul de guvernanta corporativa al EXIMBANK impreuna cu Declaratia de guvernantd corporativa
»,conformare sau justificare” sunt dezvaluite si pot fi accesate pe pagina web oficiala a Bancii, in cadrul
paginii ce dezvaluie informatia privind guvernanta Bancii: https://eximbank.md/ro/informatie-privind-
guvernanta-bancii.

ACTIONARII — Adunarea Generala a Actionarilor

Adunarea Generala a Actionarilor (,LAGA” sau ,Adunarea Generala”) este organul superior al Bancii prin
intermediul caruia actionarii isi exercita drepturile. Atributiile Adunarii Generale a Actionarilor sunt
prevazute in Legea privind societatile pe actiuni, Legea cu privire la activitatea bancilor, regulamentele
Bancii Nationale a Moldovei si Statutul Bancii.

Sedintele Adunarii Generale a Actionarilor au loc cel putin o data pe an. Hotararile Adunarii Generale a
Actionarilor in problemele ce tin de atributiile acesteia sunt obligatorii pentru Consiliul Bancii, Comitetul de
Management si actionarii Bancii.

Adunarea Generala a Actionarilor se poate intruni in sesiuni ordinare anuale sau in sesiuni extraordinare,
tinute Tn conditiile prevazute de Legea nr. 1134/1997 cu privire la societatile pe actiuni si Statutul Bancii.

Organele de conducere

Organul de conducere al Bancii este reprezentat de Consiliul Bancii si de Comitetul de Management al
Bancii.

Membrii Consiliului Bancii si ai Comitetului de Management sunt responsabili de respectarea legislatiei in
vigoare de catre Banca si de indeplinirea tuturor cerintelor prevazute de Legea cu privire la activitatea
bancilor si de actele normative emise in vederea aplicarii acesteia, in conformitate cu atributjile prevazute
in Statutul Bancii.

Consiliul Bancii

Consiliul Bancii indeplineste rolul de supraveghere si monitorizare a procesului decizional de conducere si
este responsabil de activitatea Bancii per ansamblu si de soliditatea financiara a acesteia. Consiliul Bancii
reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile Generale. Consiliul Bancii este subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor si trebuie sa asigure o colaborare eficientd a Bancii cu Banca Nationala a
Moldovei.

Consiliul Bancii defineste si supravegheaza implementarea unui cadru de administrare a activitatii care sa
asigure administrarea efectiva si prudenta a Bancii, inclusiv separarea responsabilitatilor in cadrul Bancii
si prevenirea conflictelor de interese. Membrii Consiliului contribuie la o guvernanta corporativa sanatoasa
in cadrul Bancii, inclusiv prin comportamentul personal, si, in realizarea atributiilor lor, trebuie sa tina cont
de interesele legale ale Bancii si ale deponentilor si actionarilor acesteia.

Consiliul Bancii asigura ca experienta individuala si colectiva a membrilor Consiliului Bancii si ai Comitetului
de Management sa corespunda naturii si complexitatii activitatii Bancii si profilului de riscuri, stabileste
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standardele de performanta pentru Comitetul de Management in conformitate cu strategia si politicile Bancii
si monitorizeaza respectarea standardelor corespunzatoare.

Membrii Consiliului Bancii se aleg de Adunarea Generala a Actionarilor pe un termen de 4 (patru) ani.
Aceleasi persoane pot fi realese de un numar nelimitat de ori. Consiliul Bancii este compus dintr-un numar
suficient de membri independenti, respectand cerinta legala de cel putin 1/3 din toti membrii desemnati in
Consiliu.

Consiliul Bancii este constituit din 7 (sapte) membri. Componenta nominala a Consiliului Bancii se
determina de catre Adunarea Generala a Actionarilor in conformitate cu prevederile Statutului Bancii, Legii
privind societatile pe actiuni, Legii privind activitatea bancilor si altor acte normative ale Bancii Nationale a
Moldovei.

Componenta nominala a Consiliului Bancii pe parcursul anului 2025 a fost urmatoarea:
¢ Massimo Lanza — Presedinte, Membru independent al Consiliului
e Marco Capellini — Vicepresedinte, Membru al Consiliului
¢ Giovanni Bergamini — Membru independent al Consiliului
e Adriana-Carmen Imbarus — Membru al Consiliului
e Dragica Mihajlovic — Membru al Consiliului
e Antonio Furesi — Membru independent al Consiliului
e Jola Dima — Membru al Consiliului

Presedintele si Vicepresedintele Consiliului Bancii sunt desemnati de Adunarea Generala a Actionarilor.
Toti membrii Consiliului corespund exigentelor impuse de legislatia n vigoare pentru functia de membru al
Consiliului Bancii.

Consiliul Bancii si-a exercitat activitatea, asigurand indeplinirea tuturor responsabilitatilor.

Sedintele Consiliului Bancii

Modul, termenele de convocare si de tinere a sedintelor Consiliului Bancii se stabilesc de Legea privind
societatile pe actiuni, de Statutul Bancii si de Regulamentul Consiliului Bancii.

Sedintele ordinare ale Consiliului Bancii au loc cel putin trimestrial. Sedintele extraordinare ale Consiliului
Bancii se convoaca de Presedintele Consiliului Bancii din initiativa proprie, la cererea unuia dintre membirii
Consiliului Bancii, la cererea actionarilor care detin cel putin 5% din actiunile cu drept de vot ale Bancii, la
cererea societatii de audit a Bancii, la propunerea organului executiv al Bancii.

Pentru executarea atributiilor sale, pe parcursul anului 2025 au fost convocate 16 sedinte ale Consiliului
Bancii.
Comitetele Specializate ale Consiliului

Pentru a asista Consiliul Bancii in indeplinirea sarcinilor sale, acesta a stabilit urmatoarele Comitete
Specializate:
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Consiliul Bancii

* Conform deciziei Consiliului Béncii din 16.12.2025, Comitetul de Audit si Risc este redenumit in Comitetul de Audit,
Risc si Sustenabilitate, fiindu-i acordate competente aditionale in domeniul sustenabilitétii.

Comitetul de Audit si Risc este responsabil pentru monitorizarea eficientei intregului sistem de control
intern, sistemelor interne de audit si de management al riscurilor in cadrul Bancii, pentru supravegherea
auditorilor externi ai Bancii, pentru revizuirea si aprobarea frecventei si obiectelor supuse auditului.
Comitetul este responsabil de examinarea rapoartelor de audit si verificarea adoptarii de catre Comitetul
de Management a masurilor corective necesare pentru eliminarea neajunsurilor, incalcarilor legislatiei,
regulamentelor, politicilor si altor aspecte identificate de auditori. Mai mult de atat, Comitetul de Audit si
Risc este responsabil de consultarea Consiliului Bancii si Comitetului de Management in ceea priveste
toleranta/ apetitul la risc, strategia curentd si viitoare a riscurilor Bancii si supravegherea implementarii
strategiei respective. Conform deciziei Consiliului Bancii din 16.12.2025, Comitetul de Audit si Risc este
redenumit in Comitetul de Audit, Risc si Sustenabilitate, fiindu-i acordate competente aditionale in domeniul
sustenabilitatii, aliniate la modelul simplificat de guvernanta al Grupului si standardele de sustenabilitate.

Comitetul de Numire este responsabil de identificarea si recomandarea spre aprobare a candidaturilor in
Consiliul Bancii / Comitetul de Management si a persoanelor care aplica pentru functii-cheie, pentru
evaluarea corespunderii membrilor organului de conducere si persoanelor care detin functii-cheie, pentru
propunerile ce {in de rezultatele acestor evaluari.

Comitetul de Remunerare este responsabil de elaborarea Politicii si practicilor de Remunerare in Banca,
principiilor de baza ale acestora, de supravegherea directa a remunerarii membrilor Comitetului de
Management si a persoanelor care detin functii-cheie. Comitetul de Remunerare contribuie la elaborarea
si implementarea Politicilor si practicilor de remunerare, inclusiv a metodelor de masurare a performantei
si a criteriilor de performanta, asigurand consistenta lor si promovand un management stabil si efectiv al
riscurilor, inclusiv evitarea conflictelor de interese.

Tn anul 2025 au avut loc 24 sedinte ale Comitetelor specializate.

Organul executiv al Bancii

Organul executiv al Bancii este Comitetul de Management. Comitetul de Management asigura indeplinirea
hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor si ale Consiliului Bancii, si actioneaza din numele Bancii in
conformitate cu legislatia, Statutul, Regulamentul Comitetului de Management, aprobat de catre Consiliul
Bancii.
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Comitetul de Management efectueaza administrarea curentd a Bancii sub supravegherea directd a
Consiliului Bancii si administreaza activitatea Bancii intr-o maniera eficienta si prudenta, in conformitate cu
strategia si cadrul managementului afacerii aprobate de Consiliu Bancii.

Activitatea Comitetului de Management este nemijlocit supravegheata de Consiliul Bancii si este
subordonat Consiliului.

Comitetul de Management al Bancii este constituit din 3 (trei) membri, numit de Consiliul Bancii pe un
termen de 4 (patru) ani.

Componenta Comitetului de Management include urmatorii membri:
e Director General — Marco Santini (pana la 30.11.2025);
e Prim-Vicedirector General — Vitalie Bucataru;
e Vicedirector General — Irena Dzakovic.

n scopul asigurarii continuitatii activitatii Comitetului de Management, in contextul intentiei de pensionare
a dlui Marco Santini, la 26.06.2025 Consiliul Bancii a decis numirea dlui Marco Trevisan in functia de
Director General al Bancii. DI Marco Trevisan a inceput sa-si exercite functia la 17.01.2026, dupa
receptionarea aprobarii BNM.

Incepand cu data de 01.12.2025, domnul Vitalie Buc&taru, Prim-Vicedirector General, a exercitat temporar
atributiile Directorului General, pana la aprobarea dlui Marco Trevisan de catre BNM in calitate de Director
General al B.C. ,EXIMBANK” S.A.

Directorul General al Bancii conduce Comitetul de Management al Bancii si isi asuma responsabilitatea
personala pentru implementarea hotararilor adoptate de Consiliul Bancii. Ordinele si dispozitiile Directorului
General sunt obligatorii pentru toti angajatii Bancii.

Cooperarea dintre Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii

Consiliul Bancii si Comitetul de Management al Bancii coopereaza in mod continuu si permanent in privinta
anumitor actiuni, in special:

definirea planului de afaceri;

strategiile de realizare si management al riscurilor;

profilul riscurilor Bancii;

politicile de realizare a obiectivelor de afaceri si a obiectivelor ce {in de profilul de risc al Bancii.

Comitetul de Management este responsabil de prezentarea informatiei complete, precise si esentiale
Consiliului Bancii si Societatii de Audit care efectueaza auditul anual al rapoartelor financiare.

Sedintele Comitetului de Management

Comitetul de Management isi organizeaza activitatea in mod individual, sedintele sale fiind organizate astfel
incat sa fie posibila examinarea temeinica a problemelor Bancii si discutarea subiectelor critice, in vederea
mentinerii eficientei. Sedintele Comitetului de Management se desfasoara fie cu prezenta memobrilor sai,
fie prin corespondenta sau in forma mixta. Sedintele pot fi organizate si prin videoconferinta sau prin alte
mijloace de comunicare, cu conditia ca participantii la sedintd sa poata fi identificati cu certitudine si sa
poata participa la sedinta, sa se vada, sa se asculte si sa discute intre ei, astfel incat sa se poata identifica
in mod clar toti participantii; persoanele care participa la aceasta sedinta sunt considerate ca fiind prezente
in persoana.

Comitetele Manageriale sunt stabilite in calitate de structuri de guvernanta interna responsabile de
gestionarea unor anumite profiluri de risc.
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Comitetul de Guvernare a
Riscului de Credit (CRGC)

m Comitetul de Credite (CC)

Comitetul privind Gestionarea
Activelor Problematice (PAC)

Comitetul de Management al
Activelor si Pasivelor (ALCO)

Comitetele
Manageriale

Comitetul de Coordonare a
Controalelor Interne (ICCC)

Comitetul de gestionare a
modificarilor (CMC)

Bl Comitetul de risc operational
(ORC)

Comitetul de mediu, social si

guvernanta (ESGC)

Comitetul de Guvernare a Riscului de Credit (CRGC) este un comitet permanent de luare a deciziilor si de
consiliere, a carui misiune este de a asigura o gestiune calificata si coordonata a riscului de credit in cadrul
exercitarii prerogativelor de credit ale Bancii si in conformitate cu legislatia aplicabila, cu normele de Grup
si cu deciziile strategice ale Bancii mama. Principala responsabilitate a Comitetului este definirea si
actualizarea liniilor directoare strategice privind riscul de credit si a politicilor de gestionare a creditelor in
baza unei monitorizari permanente a portofoliului de credite si, Tn scopul Guvernarii, sa analizeze si sa
evalueze problemele cu privire la lansarea si monitorizarea produselor care implica riscul de credit.

Comitetul de Credite (CC) este cel mai Tnalt comitet permanent de luare a deciziilor al Bancii cu privire la
performanta contrapartidelor, a carui responsabilitate principala consta in adoptarea deciziilor de credit in
conformitate cu liniile strategice si cu politicile de credit, actiondnd concomitent Tn limitele prerogativelor
Bancii si in conformitate cu legile aplicabile si cu regulamentele Grupului.

Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC) este cel mai nhalt comitet permanent de luare
a deciziilor al Bancii cu privire la contrapartidele riscante si neperformante, a carui responsabilitate
principala consta in adoptarea masurilor necesare in scopul prevenirii $i minimizarii pierderilor de credit
legate de activele riscante si deteriorate, actionand concomitent in limitele prerogativelor de credit ale
Bancii si in conformitate cu legile aplicabile si requlamentele Grupului.

Comitetul de Management al Activelor si Pasivelor (ALCQ) este un comitet permanent de luare a deciziilor
si consultativ, a carui activitate este axata pe guvernarea riscurilor financiare, pe problemele de gestionare
activa a valorii, pe gestionarea strategica si operativa a activelor si pasivelor si pe Guvernarea Produselor

40



Public

financiare active/pasive in conformitate cu liniile directoare ale Bancii mama, regulamentele interne, legile,
normele si reglementarile Bancii stabilite de autoritatile competente.

Comitetul de Coordonare a Controalelor Interne (ICCC) este un comitet consultativ permanent, actionand
in limitele delegatiilor si competentelor stabilite de Organul de Conducere competent, cu scopul de a
consolida coordonarea si cooperarea dintre diferite functii de control ale Bancii, facilitand integrarea
proceselor de gestionare a riscurilor.

Comitetul de gestionare a modificarilor (CMC) este responsabil pentru managementul strategic al
schimbarilor Tn cadrul activitatii generale a Bancii prin definirea si monitorizarea portofoliului de proiecte,
prioritizand proiectele si investitiile respective, Tn conformitate cu strategia Bancii, monitorizand activitatile
si cheltuielile aferente, precum si rezolvarea oricaror probleme amplificate.

Comitetul de risc operational (ORC) este un comitet permanent decizional si consultativ, a carui misiune
este de a asigura un management calificat si competent al problemelor de risc operational (inclusiv TIC/risc
cibernetic), in conformitate cu legile aplicabile, reglementarile Grupului si procedurile interne.

Comitetul de mediu, social si guvernantd (ESGC) este un comitet permanent consultativ si decizional al
Bancii, al carui obiectiv principal este de a coordona si de a dirija aspecte legate de ESG si de a asigura
implementarea corecta a strategiei IBD ESG si, respectiv, a liniilor directoare ale Grupului Intesa Sanpaolo
in cadrul Bancii.

Declaratia privind guvernanta corporativa

In conformitate cu prevederile Codului de Guvernanti Corporativd, aprobat prin Hotirarea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015, Banca prezinta urmatoarea declaratie privind cadrul
sau de Guvernanta Corporativa.

DECLARATIA DE GUVERNANTA CORPORATIVA
,Cconformare sau justificare”

Nu respects/ Justificarea (irJ t::_azul

Nr. Prevederile Respecta Respecta nerespecta!' "

d/o partial sau respectarii .
partiale a Codului)

1. |Dispune societatea de o pagina web oficiala? imbank
Indicati denumirea acesteia. YW, exImoank.com

2. |Societatea aplica un Cod de guvernanta
corporativa, intocmit si aprobat conform
prevederilor legislatiei? Codul de guvernanta corporativé
Indicati data aprobdrii Codului de (versiunea 2) este aprobat de
guvernanta corporativa a societatii si, Consiliul bancii la 20.03.2025
dupa caz, data modificarilor sau data
aprobarii Codului in redactie noua.

3. |In Codul de guvernanta corporativa sunt Partial: Codul Atributiile secretarului
definite functiile, competentele si atributiile de guvérnanté corporativ sunt
organelor de conducere si de control ale tiva exercitate de catre
societatii, ale comitetelor specializate, ale C:tg)t?ilr:ste Oficiul Secretariat
secretarului corporativ, precum si ale atributiile General.
departamentului (persoanei) responsabile de Adunarii Dat fiind faptul, c&
relatia cu investitorii? Banca reprezinta
Indicati detaliat in raport cu toate a?(:etir;e':::ﬁoe:’ subsicjiaré a unei pénci
organele/structurile enuntate. Organului de straine (care detine

conducere, 100% din capitalul
comitetelor Bancii), pe langa
specializate si Oficiul Secretariat
functiilor de’ General, toate
control intern subdiviziunile Bancii
interactioneaza cu
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Banca-mama in ariile
sale de competenta

Tn cadrul societtii sunt constituite si
activeaza urmatoarele comitete specializate:

1) comitetul de remunerare,

2) comitetul de gestionare a riscurilor,
3) comitetul de audit,

4) altele?

Indicati expres denumirea fiecarui comitet,
data constituirii, componenta numerica si
atributiile de baza.

Tn scopul acordarii de suport
Consiliului Bancii in domenii
specifice si contribuirii la
dezvoltarea si perfectionarea
cadrului de administrare al
activitatii Bancii, au fost
constituite si activeaza
urmatoarele comitete
specializate ale Consiliului:

1) Comitetul de
Remunerare, constituit din
3 membri (prima sedinta a
avut loc la 27.02.2019),

2) Comitetul de Audit gi
Riscuri, constituit din 3
membri (prima sedinta a
avut loc la 20.01.2021.
Comitetul a fost creat prin
reunirea Comitetului de
Risc si Comitetului de
Audit, care au activat
anterior din anul 2019). Din
23.12.2025 Comitetul de
Audit si Riscuri activeaza
ca Comitetul de Audit,
Riscuri si Sustenabilitate,

3) Comitetul de Numire,
constituit din 3 membri
(prima sedinta a avut loc la
11.02.2019.

Structura si atributiile comitetelor
sunt expuse in detalii in Codul
de Guvernanta Corporativa si in
Regulamentul comitetelor
specializate

Societatea a aprobat si aplica regulamentele
privind activitatea organelor de conducere si
control, privind activitatea comitetelor
instituite in cadrul societatii, privind
identificarea/solutionarea situatiilor cu conflict
de interese s.a.?

Indicati expres denumirea regulamentului,
a organului competent si a datei aprobarii
de catre organul competent.

Banca a aprobat si se conduce
de urmatoarele acte in domeniu:

1) Codul de guvernanta
corporativa, aprobat de
Consiliul bancii la
20.03.2025,
Regulamentul Consiliului
Bancii, aprobat de
Adunarea Generala a
Actionarilor la 18.04.2025,

3) Regulamentul Comitetului
de Management, aprobat
de Consiliul Bancii la
20.04.2023,

4) Regulamentul comitetelor
specializate ale Consiliului,
aprobat de Consiliul Bancii
la 16.12.2025,

5) Regulamentul comitetelor
manageriale, aprobat de
Consiliul Bancii la
27.07.2023,

Politica cu privire la
conflictele de interese,
aprobata de Consiliul
Bancii la 26.06.2025

2

~

6

~

Societatea a aprobat si aplica acte interne
pentru convocarea si desfasurarea adunarii
generale a actionarilor, cu asigurarea

Statutul Bancii (inclusiv
Acordurile Aditionale la acesta)
si Codul de guvernanta
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drepturilor tuturor actionarilor de a-si exprima
liber opinia asupra chestiunilor incluse in
ordinea de zi a adunarii, sau, dupa caz,
propuse de a fi incluse in ordinea de zi a
adunarii?

Indicati denumirea actelor interne aplicate,
precum si sursa unde acestea pot fi
consultate.

corporativa sunt plasate pe
pagina web a Bancii
www.eximbank.com

Actionarul poate utiliza notificari electronice,
ca mijloc de comunicare, inclusiv aferente
convocarii si desfasurarii adunarii generale a
actionarilor?

Actionarul poate utiliza notificari
electronice, ca mijloc de
comunicare, inclusiv aferente
convocarii si desfasurarii
adunarii generale a actionarilor,
conform prevederilor legislatiei in
vigoare si reglementarilor interne

Regulamentele interne, inclusiv cele privind
activitatea organelor de conducere si control
ale societatii contin prevederi distincte
aferente:

1) procedurii privind identificarea si
solutionarea situatiilor de conflict de interese,

Procesul de identificare si
solutionare a situatiilor cu conflict
de interese este reglementat de
Statutul Bancii, Codul de
guvernanta corporativa, Codul
de conduita intern, Politica cu
privire la conflictele de interese

2) modului de aprobare a tranzactjilor de
proportii,

Conform Statutului Bancii,
decizia de incheiere a unei
tranzactii de proportii se adopta
in unanimitate de toti memobrii
alesi ai Consiliului Bancii, daca
obiectul acestei tranzactji sunt
bunurile a caror valoare
constituie peste 25%, dar nu mai
mult de 50% din valoarea
activelor Bancii potrivit ultimelor
situatii financiare pana la
adoptarea deciziei de incheiere a
acestei tranzactji, daca au fost
plasate valori mobiliare conform
art.82 alin.(1) lit.b) din Legea
privind societatile pe actiuni.
Daca Consiliul nu a ajuns la
unanimitate, el este in drept sa
inscrie aceast subiect in ordinea
de zi a Adunarii Generale a
Actionarilor Bancii

3) modului de aprobare a tranzactiilor cu
conflict de interese,

Conform Statutului Bancii si
Politicii cu privire la conflictele de
interese, orice tranzactie cu
conflict de interese poate fi
fncheiata sau modificata de
Banca numai prin decizia
Consiliului Bancii, in cazul in
care valoarea tranzactiei nu
depaseste 10% din valoarea
activelor Bancii conform ultimelor
situatii financiare, sau prin
hotararea Adunarii Generale a
Actionarilor, in modul stabilit de
Legea privind societatile pe
actiuni si de Statut

4) modului de aprobare a tranzactjilor cu alte
persoane ce pot genera conflicte de interese
(salariatii societatii, alte persoane terte ce au

legaturi de afacere cu societatea),

Conform Codului de conduita
intern, Tn cadrul realizarii
functiilor sale, angajatii,

consultantii financiari neangajati
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si agentii trebuie sa se abtina de
la realizarea de activitati cu
privire la ei Ingisi,
sotul/sotia/partenerul
civil/partenerul cu care locuiesc,
rude pana la al patrulea grad.

De exemplu, urmatoarele
activitati sunt interzise:

- aranjarea si/sau acordarea
de Tmprumuturi sau orice
alta forma de facilitare in
favoarea lor sau in
favoarea
sotului/sotiei/partenerului
civil/partenerului cu care
locuiesc, rudelor pana la al
patrulea grad; in astfel de
cazuri, imprumutul sau
facilitatea trebuie sa fie
organizate si acordate de
catre alt Angajat. n
absenta unui alt Angajat
autorizat, trebuie realizata
doar activitatea de
organizare de catre partea
interesatd, cu obligatia de a
specifica conflictul de
interese in propunere.

Tn niciun caz, posibilitatea
nu se extinde la practicile

ce fac obiectul unor decizii
automate;

- realizarea de tranzactii
contabile, Tn sucursala sau
n back office, care
afecteaza conturile unde
acestia,
sotul/sotia/partenerul
civili/partenerul cu care
locuiesc, rudele pana la al
patrulea grad sunt titulari
sau delegati; in astfel de
cazuri, tranzactia trebuie
realizata de cétre un alt
angajat sau validata de
managerul unitatii
operationale in care se
efectueaza tranzactia.

Stabilirea de relatii financiare de
credit/datorie (de ex. acordarea
sau primirea de imprumuturi,
inclusiv daca sunt fara
comisioane) intre persoanele
specificate in paragraful anterior,
si/sau cu clienti sunt de
asemenea interzise; aceasta
interdictie este stabilita pentru a
preveni situatiile care pot aduce
dificultati relationale sau conflicte
de interese si care pot
compromite relatiile
interpersonale cu Banca.
Aceasta interdictie nu se aplica
relatiilor de datorii/credit cu
propriul sot/sotie/partener
civil/partener cu care locuiesc,
rude pana la al patrulea grad sau
tranzactiilor financiare cu privire
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la titluri de valori listate pe pietele
reglementate

5) supravegherii respectarii/aplicarii de catre
persoanele cu functii de raspundere si
salariatii societatii a Codului de conduita al
societatii, prin prisma standardelor
profesionale, practicilor echitabile,
transparente si legale?

Indicati expres organele de conducere gi
control ale societatii investite cu
respectivele atributii, informatia privind
raportul aferent supravegherii aspectelor
date si denumirea organului autorizat sa
examineze/aprobe acest raport.

Respectarea Codului de
conduitd intern este obiectul
supravegherii si monitorizarii de
catre functiile competente de
guvernanta si control, in special
Departamentul Audit Intern,
Departamentul Conformitate si
CSB, si Departamentul Resurse
Umane si Organizare.

Informatiile si rapoartele
respective sunt examinate, dupa
caz, de catre Directorul General,

Comitetul de Management,
Comitetul de Audit si Riscuri
si/sau Consiliul Bancii, care si
adopta decizia de rigoare

Societatea asigura tratamentul echitabil al

. A . RS DA
tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari B di d .
si straini, detinatorilor de actiuni ordinare (Banca |spl:lne € un singur
si/sau preferentiale? actionar)

10. |Persoana interesata respecta prevederile
legale si prevederile Codului de guvernanta DA
corporativa referitor la tranzactiile cu conflict
de interese?

11 |Toate tranzactiile cu persoane interesate, Pe parcursul ultimilor ani Banca
definite astfel conform legislatiei si nu a incheiat tranzactii cu conflict
procedurilor interne ale societatii, sunt de interese. In cazul in care se
dezvaluite prin intermediul paginii web oficiale| va incheia, informatia privind
a societatii? aceasta va fi publicata pe pagina
Indicati sectiunea/compartimentul web a Bancii Tn sectiunea
respectiv. "Informatie privind guvernanta

banci”

12. |Exist4 in cadrul societtii functia de secretar | In cadrul Banii rolul de secretar

corporativ?
Indicati expres competenta, atributiile si
subordonarea.

corporativ este exercitat de
Oficiul Secretariat General,
subordonat Directorului General
al Bancii si care are urméatoarele
responsabilitati de baza:

- sé& gestioneze activitatile
administrative aferente
sedintelor Consiliului Bancii
si ale Adunarii Generale a
Actionarilor, precum si ale
altor comitete interne, daca
regulamentele acestora nu
prevad altfel; un astfel de
suport include gestionarea
invitatiilor, pregatirea si
transmiterea materialelor
relevante (inainte si dupa
16 sedinta) pentru procesul
de examinare si luare a
deciziilor, pastrarea
proceselor-verbale,
distribuirea si arhivarea
documentatiei elaborate Tn
cadrul sedintelor;

- satina evidenta informatiei
cu privire la membrii
Consiliului si la termenele
mandatelor acestora;

- saindeplineasca toate
activitatile administrative
legate de gestionarea si
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relatia cu Actionarii (de
exemplu, pastrarea
Registrului Actionarilor,
gestionarea cotelor de
profit);

- sa gestioneze si sa
arhiveze corespondenta cu
institutiile guvernamentale
si autoritatile de
reglementare locale si sa
informeze n timp util
Banca-mama referitor la
orice document emis de
catre acestea;

- sa gestioneze integral
relatiile cu Subsidiarele,
astfel incét sa tina evidenta
Subsidiarelor in care
Banca are unul sau mai
multi reprezentanti, sa
asigure executarea
drepturilor corporative
legate de participatiile
Bancii (de exemplu, sa
gestioneze prezenta
reprezentatilor Bancii la
Adunarile Actionarilor n
Subsidiare) si sa faciliteze
schimbul de informatii intre
Subsidiare si Banca,
conform cerintelor
Consiliilor acestora;

- sa asigure raportarea
trimestriala catre BNM
despre persoanele afiliate
Bancii;

- sa actualizeze in sistemul
informational al Bancii (ab-
SOUT) si RPA informatiile
referitoare la persoanele
sale afiliate ale Bancii si sa
asigure includerea
tranzactiilor Bancii cu
persoanele sale afiliate pe
sgenda Organului de
Conducere competent
pentru aprobare.

13.

Exista in cadrul societatii un
departament/persoana specializat (a)
dedicat(a) relatiei cu investitorii?

DA

(Oficiul Secretariat General este
responsabil de relatiile cu
actionarul. Totodata, toate

celelalte subdiviziuni ale Bancii

colationeaza cu Banca-mama in
ariile sale de competenta)

14,

Sedintele consiliului societatii se desfasoara
cel putin o data in trimestru, in sensul
exercitarii atributjilor si in contextul controlului
activitatii societatii?

DA

(in anul 2025 Consiliul Bancii s-a
intrunit in 16 sedinte)

15.

Alegerea membrilor consiliului societatii are la
baza o procedura transparenta (criterii
obiective privind calificarea profesionala
etc.)?

DA

Cerintele de calificare Tnaintate
fata de membrii Consiliului Bancii
sunt expuse in Politica de numire

a membrilor organului de
conducere si a persoanelor care
detin functii-cheie Tn cadrul
Bancii
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16.

Structura consiliului societatii asigura un
numar suficient de membri independent;i?
Indicati expres numarul membrilor
consiliului i numarul membrilor
independenti ai consiliului, informatia
privind implementarea normelor
prenotate, alta informatie relevanta.

Consiliul Bancii este format din 7

membri, din care 3 membri

independenti, fiind respectata
cerinta reglementarilor interne de

cel putin 1/3 membri
independenti in Consiliu

17.

Consiliul societatii asigura exercitarea tuturor
atributiilor de reglementare si supraveghere,
stabilite prin lege, de statutul societatji si/sau
de regulamentul consiliului si de Codul de
guvernanta corporativa?

Indicati expres atributiile/competentele
consiliului, prin referirea expresa la
articolul sau punctul din documentele
dezvaluite public, care sunt executate fara
devieri.

in raport cu atributiile/competentele
consiliului nerespectate (nerealizate) sau
partial realizate, informatia se prezinta cu
indicarea exacta a fiecarei atributii, a
motivului nerespectarii si a masurilor
intreprinse.

Consiliul Bancii Tsi exercita

atributiile sale fara devieri, dupa
cum sunt expuse in pct.30.3 din

a)

b)

c)

d)

Statutul Bancii:
decide cu privire la
convocarea Adunarii
Generale a Actionarilor si
daca e cazul, executa
hotararea Adunarii Generale
a Actionarilor privind
desfasurarea adunarii prin
mijloace electronice,
deasemenea decide
intocmirea listei candidatilor
pentru alegerea in organele
de conducere ale Bancii,
intocmeste ordinea de zi a
Adunarii Generale, aproba
modul de ingtiintare a
actionarilor despre {inerea
Adunarii Generale, modul de
prezentare actionarilor a
materialelor de pe ordinea
de zi a Adunarii Generale
pentru a se lua cunostinta de
ele, precum si stabileste
data intocmirii listei
actionarilor cu drept de
participare la Adunarea
Generala;
este responsabil pe deplin in
ceea ce priveste Banca,
aproba directiile prioritare
ale activitatii Bancii, aproba
si supravegheaza
implementarea obiectivelor
strategice, a strategiei
privind administrarea
riscurilor si a cadrului de
administrare a activitatii
bancii, inclusiv a Codului de
guvernanta corporativa, si
daca standardele de
performanta sunt mentinute
in conformitate cu interesele
financiare pe termen lung si
cu respectarea cerintei de
capital a acesteia;
monitorizeaza si evalueaza
periodic eficacitatea cadrului
de administrare a activitatji,
inclusiv principiile de
guvernanta ale Bancii, si
adopta masurile adecvate
pentru remedierea
eventualelor deficiente;
raporteaza, cel putin o data
pe an, Adunarii Generale a
Actionarilor cu privire la
activitatea de supraveghere
desfasurata;
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e)

f)

9)

h)

k)

analizeaza in mod critic,
dezbate si discuta, intr-o
maniera constructiva,
propunerile, explicatiile si
informatiile furnizate de catre
membrii organului executiv,
putind sa se opuna deciziilor
acestora;

decide privind deschiderea,
transformarea sau
inchiderea sucursalelor si
reprezentantelor si oficiilor
secundare ale Bancii,
operarea si aprobarea
modificarilor si completarilor
in Statut in legatura cu
aceasta, numirea si
eliberarea din functie a
conducatorilor acestora;
aproba regulamentul
organului executiv al Bancii,
selecteaza si numeste
membrii organului executiv,
inclusiv conducatorul
acestuia, si revoca inainte
de termen imputernicirile
membirilor acestuia,
stabileste cuantumului
retributiei muncii lor,
remuneratiei si
compensatiilor, tragerea lor
la raspundere sau eliberarea
de raspundere, exercita
supravegherea efectiva si
eficienta a organului
executiv;

aproba actele normative
primare ale Bancii, inclusiv
un cod de conduita care
determina clar
comportamentul acceptabil
si inacceptabil al
personalului, inclusiv
activitatile nepermise si
asumarea de riscuri
excesive pentru Banca,
precum si modul de
gestionare a conflictelor de
interes la nivelul Bancii;
supravegheaza modul de
implementare si conformare
cu codul de conduita al
bancii, in special
identificarea, gestionarea si
prevenirea unor conflicte de
interes potentiale si/sau
actuale;

confirma, dupa caz
registratorul Bancii si
stabileste cuantumul
retributiei serviciilor acestuia;
decide cu privire la stabilirea
unor comitete specializate
prevazute la pct. 33 din
prezentul Statut. In cazul
lipsei comitetelor mentionate
in pct. 33.2,
responsabilitaile atribuite
acestor comitete vor fi
realizate de catre Consiliu;
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3

n)

0)

p)

q)

t)

u)

v)

x)

y)

aproba valoarea de piata a
bunurilor care constituie
obiectul unei tranzactii de
proportii;

decide cu privire la
incheierea tranzaciiilor de
proportii prevazute la pct.
37.1. al prezentului Statut si
a tranzactiilor cu conflict de
interese ce nu depasesc
10% din valoarea activelor
bancii conform ultimelor
situatii financiare;

aproba prospectul ofertei
publice de valori mobiliare;
aproba darea de seama
asupra rezultatelor emisiunii
de valori mobiliare si
modifica in legatura cu
aceasta Statutul Bancii;
aproba decizia cu privire la
emisiunea obligatiunilor, cu
exceptia obligatiunilor
convertibile, precum si darea
de seama asupra
rezultatelor emisiunii de
obligatiuni;

aproba situatiile financiare
anuale si asigura integritatea
sistemelor contabile si de
raportare financiara, inclusiv
controalele financiare si
operationale si conformarea
cu legislatia si standardele
relevante;

aproba darile de seama
trimestriale ale organului
executiv al Bancii;

decide, in cursul anului
financiar, cu privire la
repartizarea profitului net, la
folosirea capitalului de
rezerva, precum si a
mijloacelor fondurilor
speciale ale Bancii;

face, la Adunarea Generala
a Actionarilor, propuneri cu
privire la plata dividendelor
anuale si decide cu privire la
plata dividendelor
intermediare;

decide cu privire la aderarea
Bancii la asociatie sau la o
alta uniune;

adopta si revizuieste, cel
putin o data pe an, principiile
generale ale politicii de
remunerare §i este
responsabil cu
supravegherea
implementarii acesteia;
decide cu privire la
instrainarea acftiunilor de
tezaur prin expunerea lor la
vanzare publica;
supravegheaza procesul de
publicare a informatjilor si de
comunicare;

aproba fondul si remuneratia
(fixa si variabila) a membrilor
Comitetului de Management
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

f)

g99)

(inclusiv a directorului
general), a sefilor de divizii si
a sefilor functiilor de control
intern;

aproba si supravegheaza
implementarea politicii
privind numirea organului
executiv i a personalului
care detine funcfii-cheie;
aproba si supravegheaza
implementarea politicii
privind conflictele de
interese si asigurarea
instruirii personalului Bancii
pentru prevenirea aparitiei i
monitorizarea modului de
solutionare a conflictelor de
interese Tn cadrul Bancii;
aproba si supravegheaza
implementarea politicilor in
domeniul administrarii
riscurilor i asigurarea
instruirii personalului Bancii
antrenat in domeniul dat;
supravegheaza si asigura
eficacitatea activitatii
functiilor de conformitate, de
audit intern si de
administrare a riscurilor,
care raporteaza direct
Consiliului, In scopul
mentinerii independentei
activitatji acestora;

aproba si monitorizeaza
procesul de implementare a
planului de Audit Intern,
dupa examinarea prealabila
de catre Comitetul de Audit
si Risc;

indeplineste orice alte
atributii care decurg din
legislatia Tn vigoare a
Republicii Moldova;

decide cu privire la
externalizarea activitatilor si
operatiunilor de importanta
materiala ale Bancii;

fara a aduce atingere
legislatiei aplicabile privind
activitatea bancilor,
indeplineste atributiile
prevazute de legislatia
aplicabila privind societatile
pe actiuni.

18.

Rapoartele/concluziile consiliului societatii si
ale altor organe de conducere si control,
efectuate in sensul exercitarii atributjilor sale,
sunt publice?

Indicati expres denumirea rapoartelor
respective, a organului si data emiterii lor,
precum gi informatia privind sursa/modul
de dezvaluire publica a raportului.

1)

2)

Rapoartele anuale ale
Consiliului Bancii se
aproba de Adunarea
Generala a Actionarilor si
se plaseaza pe pagina web
a Bancii in compartimentul
"Publicarea informatiei”,
sectiunea "Dezvaluirea
informatiei de cétre
emitentii de valori
mobiliare”.

Raportul anul privind cadrul
de administrare, fonduri
proprii, si cerinte de capital,
amortizoarele de capital, se
aproba de Consiliul Bancii
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si se plaseaza pe pagina
web a Bancii in
compartimentul "Publicarea
informatiei”, sectiunea
"Informatie privind cadrul
de administrare, fonduri
proprii, si cerinte de capital,
amortizoarele de capital”;

3) Raportul anual de
Remunerare se aproba de
Consiliul Bancii si se
plaseaza pe pagina web a
Bancii in compartimentul
"Publicarea informatiei”,
sectiunea "Dezvaluirea
informatiei de catre
emitentii de valori
mobiliare”.

19. [Societatea aplica o Politica de remunerare .
elaborata, dar care nu a fost adoptata de Bancg se conduce fn
organul competent, conform legislatiei? gpthltatea sa de

R i Politica de remunerare
Indicati data si organul competent care a NU si stimulare a
elaborat Politica de remunerare a angéjatilor aprobata
societatii si, dupa caz, data cand aceasta de Conéililjl Bancii la
urmeaza sa fie/a fost examinata, in 30.04.2024.
vederea adoptarii, conform legislatiei.

20. |Societatea aplica o Politica de remunerare, Banca se conduce in activitatea
elaborata si examinata de organul competent | sa de Politica de remunerare si
conform legislatiei? stimulare a angajatilor, aprobata
Indicati data si organul competent care a | de Consiliul Bancii la 20.05.2025
adoptat Politica de remunerare a societatii | $i care este accesibila pentru toti
si, dupd caz, data modificarilor sau data angajatii Bancii.
revizuirii acesteia. Unele prevederi ale acesteia
A fost/nu a fost dezvaluitd public Politica | Sunt expuse in Raportul privind
de remunerare? cadrul de administrare, fonduri

proprii, si cerinte de capital,
amortizoarele de capital, si in
Raportul de Remunerare, care
se plaseaza pe pagina web a
Bancii.

21. |Politica de remunerare a societatii reprezinta Politica de remunerare si
un document ca regulament/procedura stimulare a angajatilor, aprobata
separata sau este parte componenta a de Consiliul Bancii la
Regulamentului intern si/sau a altor 20.05.2025, reprezinta un act
reglementari? normativ intern distinct, accesibil
Indicati expres denumirea reglementdrilor pentru toti angajatii Bancii.
prenotate, a organului si data emiterii, Unele prevederi ale acesteia
precum si informatia privind sursa/modul | sunt expuse in Raportul privind
de dezvaluire publica a Politicii de cadrul de administrare, fonduri
remunerare. proprii, si cerinte de capital,

amortizoarele de capital, si in

Raportul de Remunerare, care

se plaseaza pe pagina web a
Bancii.

22. |Societatea a elaborat si examinat raportul
anual de remunerare? Raportul de remunerare a fost
Indicati data raportului, organul elaborat si urmeaza sa fie
competent care I-a elaborat, precum si examinat de Consiliul Bancii
organul competent care a examinat pana la 30.04.2026, dupa care,
respectivul raport. va fi plasat pe pagina web a
A fost/nu a fost dezvaluit public raportul Bancii
anual de remunerare?

23. |Raportul anual de remunerare a Societatji Raportul de remunerare este

este intocmit in conformitate cu pct.75 din
Cod?

fntocmit Tn conformitate cu
prevederile pct.75 din Codul de
Guvernanta Corporativa.




Public

Indicati expres partile componente ale
raportului potrivit pct.75, explicatiile
aferente si alta informatie relevanta, dupa
caz.

24,

Pe pagina web oficiala a societatii se contine
o sectiune/un compartiment dedicata/dedicat
relatiilor corporative si dezvaluirii publice a
informatiei?

Indicati sectiunea/compartimentul
respectiv.

Pe pagina sa web Banca
dispune de un compartiment
dedicat "Publicarea informatiei”,
care este constituit din
urmatoarele sectiuni dedicate
relatiilor corporative si dezvaluirii
publice a informatiei:

- Informatie privind
activitatea economico-
financiara,

- Informatie privind
guvernanta bancii,

- Informatie privind prestarea
serviciilor si oferirea
produselor bancare,

- Dezvluirea informatiei de
catre emitentii de valori
mobiliare,

- Informatie privind cadrul de
administrare, fonduri
proprii, si cerinte de capital,
amortizoarele de capital

25.

Sectiunea/compartimentul dedicata/dedicat
relatiilor corporative si dezvaluirii publice a
informatiei contine:

Pentru informatiile enuntate mai jos
(sbp.1-12) doar confirmati faptul plasarii
publice a acestora in modul prevazut de
legislatie, cu indicarea termenului plasarii
informatiei.

1) informatii generale cu privire la societate —

datele istorice, genurile de activitate, datele DA

de inregistrare, marimea capitalului social, (se actualizeaza in caz de
valorile mobiliare, emise de societate si modificare)
caracteristica acestora;

2) statutul societatii, cu modificari si DA

completari aprobate (sau, dupa caz, statutul tuali < d
actualizat, cu indicarea datei aprobarii lui in (se actua 'iﬁ?za In caz de
redactie nous); modificare)

3) Codul de guvernanta corporativa si DA

declaratiile de guvernanta corporativa (emise
anual in temeiul Codului);

(se actualizeaza in caz de
modificare. Declaratiile de
guvernanta corporativa se
publica anual, pana la 30 aprilie
a anului, atasata inclusiv la
Raportul anual al Conducerii)

4) structura organelor de conducere si control
ale societatii, cu indicarea componentei
nominale a acestora, precum si a perioadei
de valabilitate a imputernicirilor;

Dupa caz, poate fi indicata atat informatia
privind experienta de lucru, functiile
detinute, studiile, informatii cu privire la
numarul de actiuni detinute, cat si
mentiunea privind independenta acestora
(conform criteriilor aplicate de societate).

DA

(se actualizeaza in caz de
modificare)

5) regulamentele societatii privind activitatea
organelor de conducere si control ale
acesteia, precum si alte
regulamente/proceduri interne;

Partial: Banca a
plasat pe
pagina sa web
Statutul, Codul




Public

de guvernanta

corporativa si

Regulamentul
Consiliului

6) politica de remunerare (aplicata de
societate), raportul anual de remunerare si,
daca este cazul, proiectul de revizuire a
politicii de remunerare;

Partial: Banca
plaseza pe
pagina sa web
Raportul privind
cadrul de
administrare,
fonduri proprii,
si cerinte de
capital,
amortizoarele
de capital, si
Raportul de
Remunerare,
care contine si
unele informatii

din cele
prevazute in
Politica de
remunerare Si

stimulare a

angajatilor.
7) informatia privind convocarea adunarii
generale a actionarilor, inclusiv decizia de
convocare a adunarii generale a actionarilor,
precum si orice alte informatii referitoare la
subiectele ordinii de zi:
a) decizia de convocare a adunarii generale a DA
actionarilor; (nu mai tarziu de 7 zile

lucratoare de la data deciziei)
b) proiectele de decizii aferente chestiunilor Banca publica pe
ce urmeaza sa fie examinate pagina sa web avizul
(materialele/documentele aferente ordinii de de convocare si
zi); ordinea de zi a
Adunarii Generale a
NU

Actionarilor. Totodata,
Banca prezinta in
prealabil unicului sau
actionar proiectele de
hotarari

c) hotararile adoptate si rezultatul votului;

DA

(nu mai tarziu de 7 zile
lucratoare de la data deciziei)

8) atat informatia privind actionarii care detin

DA
cel putin 5% din actiunile societatji, cat si i “n d
informatia privind modificarile operate in lista (se actua |z§fgza In caz de
actionarilor; modificare)
9) informatia privind desfasurarea adunarilor DA

generale ale actionarilor, inclusiv deciziile
adoptate si rezultatul votului;

(nu mai tarziu de 7 zile
lucratoare de la data deciziei)

10) dezvaluirea informatiei privind
convocarea si desfasurarea sedintelor
consiliului si ale organelor de control ale
societatii, cu indicarea informatiilor aferente
accesului la materialele pentru ordinea de zi
a sedintelor, si, dupa caz, a proiectelor de
decizii;

Partial: Banca
informeza
actionarul in
prealabil despre
convocarea
sedintelor
Consiliului
Bancii,
comitetelor
specializate ale
Consiliului si ale
Comitetului de
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Management,
cu prezentarea
ordinii de zi.
De asemenea,
Banca
informeaza
BNM in
prealabil despre
convocarea
sedintelor
Consiliului
Béncii si ale
Comitetului de
Management,
Cu prezentarea
ordinii de zi.

11) dezvaluirea publica a informatiei
(rapoartele periodice si raportarea continua)
emitentului de valori mobiliare, n
conformitate cu actele normative aplicate
(Legea nr.1134/1997, Legea nr.171/2012 si,
dupa caz, a legilor ce reglementeaza expres
domeniul de activitate a emitentului, precum
si a actelor normative subordonate acestora);

DA

(se publica in termenele
prevazute de legislatie)

12) situatiile financiare si raportul auditorului
independent.

DA

(se publica in termenele
prevazute de legislatie)

26. |Societatea publica pe pagina web oficiala DA
informatiile Tn limba roméana sau, ~ | (toata informatia publicaté este
concomitent, in limba roména si in alte limbi? | in |imba romana, iar unele din
acestea sunt si in limba engleza)
27. |Raportul anual al conducerii (organului
executiv) prevede un capitol dedicat
guvernantei corporative si respectarii
principiilor de guvernanta corporativa, cu DA
indicarea informatiei prevazute de legislatia
aplicata si a cerintelor Codului de guvernanta
corporativa?
28. |Societatea a caror instrumente financiare Instrumente financiare

sunt admise spre tranzactionare pe piata
reglementata prezinta pietei reglementate
Declaratia de guvernanta corporativa cu
privire la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta
corporativa?

ale Bancii nu sunt

admise spre
tranzactionare pe piata
reglementata. Cu toate
acestea, Banca publica

Declaratia de

guvernanta

corporativa.

Marco Trevisan,

Director General
B.C. “EXIMBANK” S.A.



lex:LPLP199704021134
lex:LPLP20120711171

Public

Managementul Riscurilor

EXIMBANK identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza continuu riscurile in conformitate cu
cerintele Bancii Nationale a Moldovei si a Bancii mama, asigurand astfel un sistem integrat, prudent si
consistent de gestionare a riscurilor. Consiliul Bancii a stabilit prin actele normative interne un sistem
adecvat de administrare a riscurilor si de control intern, ce include supravegherea riscurilor de catre
organele de guvernanta ale Bancii, asa ca: Consiliul Bancii, Comitetul de Management, Comitetul de Audit
si Risc, Comitetul de Credite, Comitetul privind Gestionarea Activelor Problematice (PAC), Comitetul de
Guvernare a Riscului de Credit (CRGC), Comitetul de Risc Operational (ORC) si Comitetul de Management
al Activelor si Pasivelor (ALCO). Functionarea sistemului este reglementatd de politicile si procedurile
adoptate individual pentru fiecare tip de risc.

n vederea mentinerii unui sistem care sa respecte cele mai inalte standarde de calitate si care sa sprijine
procesul decizional al organelor de conducere, acesta a fost perfectionat in decursul anului 2025. Sistemul
de administrare a riscurilor se bazeaza pe axiomele independentei functiei de gestionare a riscurilor de
structurile de asumare a riscurilor, pe promptitudinea fluxurilor de informatji care sustin procesul de luare a
deciziilor, precum si pe transparenta si corectitudinea informatiilor transmise.

In cadrul Bancii, procesul de gestionare a riscurilor este asigurat prin intermediul Departamentului Dirijare
Riscuri, care intruneste mecanisme adecvate de guvernanta corporativa, linii de responsabilitate la nivel
organizational (niveluri ierarhice) clar identificate si un sistem de control intern bine definit si eficient.
Obiectivul strategiei de gestionare a riscurilor este acela de a crea o imagine de ansamblu cuprinzatoare
si completa privind riscurile la care este supusa Banca, tinand cont de profilul de risc, a promova o cultura
ce vizeaza constientizarea riscurilor si a spori reprezentarea transparenta, si corecta a nivelului de risc al
portofoliilor Bancii.

EXIMBANK are stabilita, In conformitate cu cerintele de reglementare si liniile directoare ale Grupului Intesa
Sanpaolo, o functie independenta de gestionare a riscurilor care, din punct de vedere ierarhic si
organizatoric, este separatd de domeniile de activitate ale Bancii. Departamentul Dirijare Riscuri este
subordonat, din punct de vedere functional, Ariei Sefului de Riscuri a Intesa Sanpaolo, iar organizational
fiind aflata sub directa supraveghere si responsabilitate a Consiliului Bancii, si a carei independenta in
activitate este asigurata prin raportarea nemijlocita Consiliului Bancii.

in coraborare cu cerintele Grupului ISP, Departamentul Dirijare Riscuri propune cadrul aferent determinarii
apetitului la risc al Bancii, coordoneaza si verifica implementarea politicilor de gestionare a riscurilor,
asigura gestionarea profilului de risc al Bancii si raporteaza organului de conducere al Bancii.

Pe parcursul anului 2025, Banca a continuat procesul de perfectionare a calificarii angajatilor din
Departamentul Dirijare Riscuri prin participarea lor la diferite training-uri.

Fiind parte a sistemului de control intern si anume, control de nivelul doi, Departamentul Dirijare Riscuri
defineste procedurile, procesele si metodologiile dedicate masurarii riscurilor si controalelor. Aceste
proceduri reprezinta premisele limitelor de risc stabilite pentru fiecare categorie de risc in parte.

Principalele obiective aferente proceselor de risc management sunt destinate proteciiei capitalului Bancii
si alocérii optimale a acestuia, cresterii valorii economice destinate actionarului, monitorizarea limitelor de
risc si/sau a masurilor aferente riscurilor identificate. Sistemul existent de limite, definit in Cadrul privind
Apetitul la Risc (Risk Apetite Framework) acorda o atentie deosebita supravegherii cerintelor minime
aferente adecvarii capitalului, riscului de lichiditate si cel operational.



Public

Principalele tipuri de riscuri identificate de catre Departamentul Dirijare Riscuri Tn 2025 au fost urmatoarele:

Riscul de credit si cel al contrapartii

In conformitate cu angajamentul privind gestionarea prudentiald a expunerii la riscul de credit, Banca a
asigurat o segregare adecvata a responsabilitatilor in timpul procesului de aprobare a acordarii creditului,
a minimizat erorile participantilor implicati in procesul de creditare si a centralizat gestionarea expunerii la
riscul de credit, si a controalelor. O astfel de abordare necesita participarea diferitelor structuri
organizationale in procesul de creditare. Aceste structuri, aflandu-se in subordinea membrului Comitetului
de Management al Bancii, Directorului Aria Credite, responsabil de aria de credit, includ:

v Departamentul Credite (responsabil pentru activitatea de underwriting);

v Oficiul Analiza si Administrare Portofoliu de Credite (responsabil de calitatea datelor si verificarea
contractelor de credit);

v Functia Proactive Credit Exposure Management (responsabil de identificarea semnalelor de
avertizare timpurie capabile sa determine deteriorarea bonitafji debitorului);

v Departamentul Supraveghere Credite (responsabil de recuperarea creditelor).

Riscul de credit este monitorizat pe mai multe niveluri: prin evaluarea bonitatji clientilor tnainte de aprobarea
creditului, monitorizarea regulata a decontarilor aferente si a bonitatii debitorului pe parcursul intregului
ciclu de viata al creditului, precum si prin colectarea si gestionarea arieratelor.

Pe langa activitatile periodice de monitorizare si raportare, revizuire anuala a actelor normative interne care
reglementeaza aria riscului de credit si activitatile conexe in vederea sprijinirii organelor de conducere n
procesul de luare a deciziilor, in anul 2025, unul dintre principalele realizari in domeniul gestionarii riscului
de credit a constituit continuarea procesului de implementare si aliniere la standardele Basel Il - IV, si a
celor ale Bancii-mama.

in acelasi timp, in scopul imbunatétirii continue a procesului de gestionare a datelor, in special in ceea ce
priveste gestionarea datelor aferente procesului de creditare, in cursul anului 2025, Banca a continuat sa-
si sporeasca accentul pe calitatea datelor aferente garantiilor, pe deciziile de creditare, pe sistemul de
avertizare timpurie, pe limitele termenenlor pentru perioadele de debursare, pe masurile de restructurare
datorate dificultatilor financiare, pe verificarile aferente garantiilor, pe monitorizarea in cadrul activitatii
Proactive Credit Management, etc.

Cu o referire speciala la controlul aferent riscului de credit, Banca a efectuat controale de credit de nivelul
doi (Cre.Co) care se axeaza pe evaluarea implementarii corecte a proceselor, regulilor, politicilor si
strategiilor de control al riscului de credit.

Cele mai importante instrumente de mitigare a riscului de credit si de asigurare a unei protectii suplimentare
in caz de deteriorare a situatiei financiare a debitorului au constituit: proprietati imobiliare, mijloace de
transport, echipamente, stocuri, garantii, Tn special garantiile guvernamentale. Procesul de monitorizare a
gajului a avut loc prin determinarea periodica a valorilor juste, verificarea raportului dintre valoarea expunerii
si valoarea gajului, si alte cerinte de eligibilitate aferente gajului.

Evolutia portofoliului de credite pentru perioada 2025 se prezintd mai jos:



Calitatea portofoliului de credite pe categorii de risc (expuneri bilantiere si cele din afara bilantului)
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Evolutia portofoliului de credite pe valute pentru perioada 2025 se prezinta mai jos:

Structura creditelor pe valute pentru anul 2025
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Evolutia creditelor acordate persoanelor fizice si persoanelor juridice pentru anul 2025:

Public



Portofoliul de credite noi acordate in 2025 divizat pe persoane fizice si juridice:
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Divizarea portofoliului de credite pe ramuri industriale indica o diversificare a portofoliului relativ adecvata,
dupa cum urmeaza:

Portofoliul de credite divizat pe industrii la situatia din 31.12.2025

Comert —— 19,62 %
Transport/Telecomunicatii mm—— 12.64%
Mediul Financiar Non-Bancar s 11.07%
Servicii m— 7.77%
Industrie productiva = 5.96%
Industria Alimentard == 4.32%
Constructii = 3.62%

Agricultura = 2.98%
Industrie energetica = 1.31%
Persoane care desfasoara o activitate = 0.68%

Alte credite acordate 0.03%
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Portofoliul de credite divizat pe produse aferente persoanelor fizice la situatia din 31.12.2025

Credite de consum, 8.76% Carduri de credit (incluzand
overdraft nesanctionat), 0.09%

Credite ipotecare,
91.15%

Riscul de piata

Principiile generale ale managementului riscului de piata sunt definite Tn conformitate cu normele de
reglementare, standardele Grupului Intesa Sanpaolo, cele mai bune practici si standarde internationale,
precum si actele normative interne. Sistemul limitelor aferente riscului de piata, definit in coordonare cu
structurile relevante ale Grupului Intesa Sanpalo si aprobat de Consiliul de Bancii, pune in functiune
procesul de monitorizare a riscului de piata. Sistemul de limite este aliniat la obiectivele strategice ale
Bancii.

In scopul gestionarii riscului de piata, Banca a stabilit limite aferente monitorizarii adecvate a pozitiei la
riscul de piata (de exemplu, limite privind riscul valutar).

Limitele aferente riscului de piata fac obiectul unei raportari zilnice catre structurile competente din cadrul
Bancii precum si catre Banca-mama in timp ce raportarea catre Consiliul Bancii are loc trimestrial.

Fiind parte componenta a riscului de piata, riscul de schimb valutar a fost monitorizat in mod continuu in
cadrul Bancii in vederea neadmiterii Tncalcarii limitelor stabilite de catre Banca Nationala a Moldovei si
Banca-mama. Raportarea catre Banca-mama si catre Banca Nationald a Moldovei a avut loc cu
periodicitate zilnica.

Pe parcursul anului 2025, a fost monitorizata cu o periodicitate saptamanala valoarea la risc (VaR) a
portofoliului de instrumente financiare (portofoliu de obligatiuni din banking book, pozitia valutara), care
masoara riscul inerent si este utilizata pentru monitorizarea si controlul riscului de piata.

Riscul de rata a dobanzii aferent activitatilor portofoliului de tranzactionare

in 2025, Departamentul Dirijare Riscuri a analizat si a monitorizat profilul de risc al Bancii expus la riscul
ratei dobanzii, fiind asociat in principal cu activitatea de creditare si cu cea de gestionare a portofoliului de
valori mobiliare detinute Tn scopuri de lichiditate.
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in acest context, Departamentul Dirijare Riscuri a monitorizat sensibilitatea venitului net din dobanzi si a
valorii economice a Bancii la o modificare paralela pozitiva/negativa a ratelor la dobanda cu 50, 100 si 200
puncte de baza precum si la modificarile neparalele ale curbei randamentelor. Departamentul Dirijare
Riscuri, cu suportul Bancii-mama, a tinut sub control expunerea maxima si a perfectat raportul aferent
acestor pozitii, monitorizand astfel limitele stabilite si asigurand raportarea trimestriala catre organul de
conducere.

Riscul de rata a dobanzii, fiind expunerea pozitiei financiare a Bancii la miscarile adverse ale ratelor
dobanzilor, a fost monitorizat permanent in cadrul Bancii, prin diferite rapoarte lunare si trimestriale pe care
Departamentul Dirijare Riscuri le-a perfectat si le-a transmis catre BNM si Banca-mama.

Riscul de lichiditate

in 2025, Departamentul Dirijare Riscuri a monitorizat pozitia de lichiditate a Bancii prin masuri analitice de
risc. Astfel a fost efectuata raportarea periodica (trimestriala) catre Organul Corporativ al Bancii, precum si
raportarea lunara catre BNM si Banca-mama a indicatorilor LCR, lichiditatii pe benzi de scadenta,NSFR si
Survival Period calculati in conformitate cu cerintele Bancii-mama.

Aditional la raportarea catre Banca-mama privind indicatorii de lichiditate mentionati mai sus, Banca a
respectat limita si a raportat catre BNM indicatorii LCR si NSFR, calculati conform principiilor Bancii
Nationale a Moldovei. Aditional, Banca a raportat lunar catre Banca Nationala a Moldovei indicatori de
lichiditate solicitati de autoritatea de regrementare in conformitate cu Regulamentul privind lichiditatea
Bancii (Principiul | si Prinicpiul 11).

in plus, pentru a asigura o supraveghere eficienta a expunerii la lichiditate, Departamentul Dirijare Riscuri
a efectuat monitorizarea zilnica a indicatorilor evidentiati in Planul de urgenta pentru Lichiditate, raportand
lunar rezultatele in mod sistematic catre conducerea de varf si catre Organul Corporativ pe baza
trimestriala.

Pe parcursul anului 2025, tofi indicatorii aferenti lichiditatii, cei reglementati de catre BNM, cat si cei definiti
de catre Banca-mama, au fost respectati permanent in limitele stabilite.

Evolutia indicatorilor de lichiditate conform cerintelor BNM

Lichiditatea pe termen lung (Pl)
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Principiul lll (lichiditatea pe benzi de scadenta)
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Evolutia cerintei de acoperire a necesarului de lichiditate
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In vederea conformarii cerintelor de capital aferente riscului operational, EXIMBANK aplicd abordarea de
baza (BIA — Basic Indicator Approach) conform cerintelor Bancii Nationale a Moldovei.

Departamentul Dirijare Riscuri a avut responsabilitatea de centralizare si gestionarea riscului operational,
TIC si de securitate, inclusiv verificarea remedierii deficientelor identificate, monitorizarea implementarii
masurilor de mitigare si raportarea evenimentelor de risc catre Comitetul de Risc Operational si Organul
Corporativ al Bancii.

Cele mai semnificative evenimente de risc operational pot surveni ca urmare a intreruperii activitatilor din
cauza functionarii necorespunzatoare a sistemelor, a erorilor in procesele de executie si management,
precum si in contextul unor activitati ilegale externe/interne.

In 2025, Departamentul Dirijare Riscuri a desfasurat procesul anual de Autodiagnosticare, axat pe
identificarea, masurarea, monitorizarea si diminuarea riscurilor operationale, TIC si de securitate. Exercitiul
este orientat spre a analiza comprehensiva a expunerilor la aceste categorii de risc la nivelul Bancii si are
ca scop identificarea principalelor domenii de risc, precum si definirea si implementarea masurilor de
atenuare pentru problemele critice.

Exercitiul de Autodiagnosticare 2025 a inclus Autoevaluarea Riscurilor si Controlului (RCSA), Analiza de
Scenarii si gestionarea problemelor. RCSA a indicat un risc rezidual general redus si un nivel ridicat al
eficacitatii controalelor. Analiza de Scenarii a evidentiat reducerea indicelui de risc si a pierderilor asteptate
fata de anul precedent, iar analiza problemelor a confirmat absenta unor vulnerabilitati majore.

In ansamblu, procesul anual de Autodiagnosticare a demonstrat maturitatea cadrului de gestionare a
riscurilor, confirmand ca riscul rezidual este redus, iar controalele implementate asigura o atenuare
adecvata a expunerilor identificate.

Alte activitati

Pentru a determina nivelul adecvat al capitalului necesar pentru a acoperi riscurile actuale si viitoare ale
Bancii identificate Tn cadrul strategiei de afaceri, in 2025 Departamentul Dirijare Riscuri din cadrul Bancii
a efectuat exercitiul ICAAP, la data de referinta 31.12.2024. Prin urmare, a efectuat o autoevaluare a
adecvarii actuale si viitoare a capitalului, necesara pentru acoperirea riscurilor din Pilonul | si Pilonul Il la
care Banca este sau ar putea fi expusa. Adecvarea capitalului a fost analizata in cadrul a 2 scenarii:
scenariul de baza pentru 4 ani de proiectie si scenariul advers pentru 2 ani de proiectie (pentru riscurile
Pilonului |, scenariul advers a fost analizat pentru 4 ani de proiectie). Rezultatele exercitiului ICAAP au
confirmat adecvarea capitalului Bancii pentru anul curent, precum si pentru cei proiectati Tn cadrul ambelor
scenarii.

Pe langa ICAAP, un alt instrument de gestionare a riscurilor este Procesul intern de evaluare a adecvarii
lichiditatii (ILAAP), care este procesul de identificare, cuantificare, gestionare si monitorizare a lichiditatii
interne a Bancii. Atat ICAAP, cat si ILAAP sunt procese continue care includ autoevaluari recurente, cel
putin anual, si care vizeaza descrierea situatiei interne a Bancii in ceea ce priveste adecvarea capitalului
si a pozitiei de lichiditate. Prin urmare, in 2025 a fost realizat exercitiul ILAAP, la data de referinta
31.12.2024. in scopurile ILAAP, Banca a efectuat un exercitiu integrat de testare a stresului ICAAP/ILAAP
care a fost divizat Tn doua faze: (i) definirea scenariului de stres si (ii) aplicarea scenariului aferent pozitiei
de lichiditate a Bancii proiectata la scenariul de baza, si cel de stres corespunzator pentru fiecare an (2025-
conformitatii cu principalele rate si limite solicitate de catre BNM si Banca-mama, si care sunt stipulate n
politica de lichiditate a Bancii si in Cadrul privind apetitul la risc al acesteia. Rezultatele exercifiului ILAAP
au aratat ca Banca are o pozitie solida de lichiditate, atat in cadrul scenariului de baza, cat si in conditji de
stres.
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In conformitate cu Regulamentul BNM privind cadrul de administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20
decembrie 2018, Banca trebuie sa efectueze in mod regulat diferite exercitii de testare la stres, pe diferite
orizonturi de timp, pentru a identifica si analiza factorii care ar putea avea un impact semnificativ asupra
profilului sau de risc. Rezultatele testelor de stres sunt prezentate si discutate Tn detaliu de catre conducere,
si reprezinta baza pentru luarea unor eventuale masuri de remediere sau de atenuare a riscurilor pentru a
limita expunerile Bancii, pentru a construi o rezerva de lichiditate si pentru a se asigura ca expunerile
curente raman n conformitate cu toleranta stabilita la riscul de lichiditate.

Pe parcursul anului 2025, Banca a desfasurat mai multe exercitii de simulare a crizelor, impreuna cu
procesele ICAAP si ILAAP, si anume: (i) exercitiul anual prevazut de Regulamentul BNM privind cadrul de
administrare a activitatii bancilor nr. 322 din 20 decembrie 2018; (ii) doua exercitii ad-hoc de testare a
stresului solicitate de Banca Nationald a Moldovei - primul, solicitat in mai 2025 (scrisoarea BNM nr. 23-
01007/18/2628 din 28.05.2025), a aplicat o abordare bottom-up cu scenarii formulate impreuna cu Banca
Nationala si a inclus o componenta de testare inversa a stresului, avand ca scop identificarea punctului de
nevialabilitate (raportul fondurilor proprii totale sub 2,5%), presupunand ca nu se vor lua masuri de capital,
in timp ce al doilea, solicitat in septembrie 2025 (scrisoarea BNM nr. 21-0208/548/4806 din 22.09.2025),
s-a bazat pe scenarii macroeconomice furnizate de Banca Nationala si a acoperit un orizont de doi ani si
jumatate, aplicat pe baza unei ipoteze de bilant dinamic restrictionat; (i) un exercitiu situational de testare
a stresului, conform Politicilor de Remunerare si Stimulare ale Bancii; si (iv) un exercitiu situational dedicat
privind activitatile externalizate, desfasurat in conformitate cu planurile de actiune ale BNM in urma
inspectiilor la fata locului si a evaluarilor SREP.

Rezultatele exercitiilor de testare a stresului au fost raportate catre si aprobate de Consiliul Bancii, si au
aratat ca Banca este bine capitalizata pentru a face fata scenariilor adverse, chiar si in conditii extreme (in
cazul exercitiului de rezolutie). Tn ansamblu, exercitiile au confirmat c& Banca mentine o pozitie solida de
lichiditate si un buffer de capital robust in conditii adverse si in scenarii de stres severe.

O atentie deosebita a fost acordata exercitiului de testare la stres, efectuat Tn scopurile Planului de
Redresare, care vizeaza evaluarea impacturilor simultane ale factorilor de risc multipli dintr-o perspectiva
viitoare, identificarea principalelor vulnerabilitati ale Bancii, care ar conduce la incalcarea a cel putin unuia
din pragurile de redresare ale Bancii, intr-un efort de a imita un scenariu de recuperare localizat.

In ceea ce priveste produsele si serviciile Bancii oferite clientilor sai, a fost evaluat impactul riscurilor
asociate propunerilor noi de produse/servicii, precum si coerenta acestora cu Cadrul Apetitului la Risc.
Aditional, au fost determinate si evaluate aspecte legate de managementul riscurilor, avand in vedere
profilul de risc al noilor produse si impactul asupra expunerii la riscuri a Bancii precum si conformitatea cu
limitele setate.

Concluzii

EXIMBANK identifica, evalueaza, monitorizeaza si controleaza riscurile in conformitate cu cerintele BNM
si ale Bancii-mama, asigurand astfel un sistem integrat, prudent si consistent de administrare a riscurilor.

Banca va continua sa actioneze in vederea cresterii culturii riscurilor la toate nivelurile Tn vederea
imbunatatirii controalelor aferente, respectand cerintele si regulile BNM, si cele ale Bancii-mama.
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Conformitate

Prioritatea EXIMBANK este instituirea si promovarea unui cadru de administrare eficient si robust, care sa
asigure o administrare sanatoasa si eficace a riscurilor in toate domeniile de activitate.

Fiind un element-cheie al guvernantei corporative, Functia de Conformitate face parte integranta din
sistemul de control intern, alaturi de functiile de administrare a riscurilor si audit intern. Aceasta joaca un
rol esential Tn asigurarea faptului cd Banca functioneaza in deplind conformitate cu cerintele legale si de
reglementare aplicabile, mentindnd Tn acelagi timp controale interne solide si practici prudente de
gestionare a riscurilor.

Misiunea Functiei de Conformitate este de a intreprinde toate masurile necesare pentru prevenirea
expunerii Bancii la riscul de conformitate, inclusiv riscurile legate de combaterea criminalitatii financiare
(AFC) cum ar fi spalarea banilor, finantarea terorismului, incalcarea sanciiunilor finaciare si aspectele
legate de anti-mita si anti corputie, precum si riscul reputational si potentialele conflicte de interese. Tn acest
context, Functia de Conformitate acorda suport organelor de conducere la identificarea, evaluarea,
monitorizarea, diminuarea si raportarea riscurilor asociate activitatilor desfasurate de Banca. Aceasta ofera
avize consultative pentru a se asigura ca operatiunile si initiativele sunt conforme cu cadrul de
reglementare aplicabil, cu normele si standardelor interne, si cu Codul de Conduita intern, inclusiv
actualizari legate de evolutiile Tn materie de reglementare.

Functia de Conformitate asigura respectarea tuturor cerinielor de reglementare si a politicilor interne.
Activitatile sale cheie includ monitorizarea modificarilor reglementarilor, efectuarea de evaluari ale riscurilor
de conformitate, implementarea si supravegherea controalelor interne, organizarea de cursuri de formarea
pentru salariati, efectuarea de teste de conformitate si raportarea incalcarilor si deficientelor identificate.
Functia de Conformitate transmite cu regularitate organelor de conducere rapoarte de conformitate
cuprinzatoare cu privire la activitatile desfagurate si profilul de risc al Bancii.

EXIMBANK considera conformitatea drept un pilon fundamental al integritatii sale si o conditie prealabila
pentru dezvoltarea sa sustenabila si profitabila.

Pe parcursul anului 2025, Banca a consolidat si mai mult rolul Functiei de Conformitate prin alinierea
cadrului acesteia la standardele Grupului Intesa Sanpaolo si la evolutiile relevante ale reglementarilor
nationale. Printre actiunile-cheie s-au numarat revizuirea si imbunatatirea cadrului normativ intern,
consolidarea si extinderea controalelor de nivelul I, consolidarea proceselor de gestionare a riscului de
conformitate, emiterea opiniilor de conformitate si promovarea continua a unei culturi solide de conformitate
si de risc, inclusiv o abordare de toleranta zero fata de mita si coruptie.

in procesul alinierii cadrului normativ intern al Bancii la standardele Grupului si la cerintele nationale, au
fost implementate urmatoarele masuri:

> Imbunatatirea cadrului normativ intern care reglementeaza identificarea adecvata si gestionarea
riscurilor generate de tranzactiile cu persoane afiliate, cerintele aferente protectiei consumatorilor,
diligenta actionarilor, gestionarea reclamatiilor si petitiillor, precum si informatiile care Tnsotesc
transferurile de fonduri. Politicile si procedurile sunt supuse unei revizuiri si actualizari periodice
pentru a reflecta evolutia standardelor legale si industriale;

> Implementarea si revizuirea reglementarilor din aria de conformitate si de prevenire si combatere
a spalarii banilor si finantarii terorismului, stabilind instrumente eficiente de gestionare a riscurilor
si mecanisme de control;

> Ajustarea si optimizarea proceselor, incluzand raportarea catre autoritatile locale de supraveghere.
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Pentru a promova o cultura puternica a conformitatii si a atinge un nivel avansat de maturitate, Banca
acorda prioritate Tmbunatatirii continue si diversificarii programelor de formare a angajatilor, incorporand
cele mai bune practici din cadrul Grupului Intesa Sanpaolo.

Functia de Conformitate gestioneaza riscurile de conformitate, riscurile asociate crimelor anti-financiare si
riscurile reputationale prin evaluari sistematice ale riscurilor, emiterea opiniilor de conformitate, efectuarea
testarilor de conformitate, propunerea masurilor de mitigare si monitorizarea implementarii acestora.

Prevenirea si combaterea criminalitatii anti-financiare rdmane un obiectiv-cheie. Tn acest sens, la nivelul
Béncii, sunt Tn mod continuu actualizate reglementarile interne corespunzatoare si procesele specializate
au fost in continuare automatizate, inclusiv procesul de raportare a tranzactiilor si activitatilor supuse Legii
nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spdlarii banilor si finan{arii terorismului. Controalele
dedicate de nivelul Il au fost formalizate si implementate in continuare pentru a asigura monitorizarea
corespunzatoare a riscurilor recurente si emergente.

In plus, in 2025 au fost finalizate cu succes mai multe initiative majore cu impact semnificativ asupra
capacitatilor de gestionare a riscurilor ale Bancii. A fost finalizata migrarea catre o noua aplicatie CBS/CFT,
imbunatatind capacitatile de detectare si monitorizare. A fost implementata descentralizarea proceselor
operationale CBS, sporind eficienta operationald si consolidand responsabilitatea in cadrul unitatilor
comerciale si operationale. n plus, au fost inregistrate progrese substantiale in redefinirea si alinierea
procesului de raportare catre Unitatea de Informatii Financiare (FIU) locala, cu obiectivul de a imbunatati
calitatea datelor, acuratetea si conformitatea cu cerintele nationale in continua evolutie.

In ansamblu, realizarile din 2025 demonstreaza performanta solidd a Functiilor de Conformitate si
combatere a spalarii banilor (CSB), coordonarea eficientd intre departamente si concentrarea constanta
asupra conformitatii cu reglementarile si excelentei operationale. Bazele stabilite pe parcursul anului permit
Bancii sa continue Tmbunéatatirile si sa mentind un nivel ridicat de pregétire in materie de reglementare in
2026.

Pentru anul 2026, strategia Functiei de Conformitate va continua sa se concentreze pe consolidarea culturii
conformitatii in rdndul salariatilor, imbun&tatirea in continuare a macro-procesului de testare a conformitatii
si continuarea alinierii cadrului de reglementare al EXIMBANK, atéat la cerintele Grupului Intesa Sanpaolo,
cat si la cerintele de reglementare locale. Prin aceste initiative, Functia de Conformitate va continua sa
protejeze Banca de riscurile financiare, reputationale si operafionale asociate cu neconformitatea,
consolidand Tn acelasi timp angajamentul Bancii fata de transparenta, integritate si furnizarea de servicii
sigure si de Tnalta calitate clientilor sai.
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Strategia TIC si Securitatea Cibernetica

Tn anul 2025, EXIMBANK a continuat implementarea Strategiei TIC in deplina aliniere cu directiile strategice
ale Grupului Intesa Sanpaolo si cu obiectivele de dezvoltare ale Bancii. Activitatea TIC a fost orientata spre
consolidarea infrastructurii tehnologice, accelerarea digitalizarii proceselor bancare si intarirea cadrului de
securitate cibernetica, Tn contextul fortificarii cerintelor de reglementare si evolutiei continue a tehnologiilor
digitale Tn sectorul bancar.

Implementarea strategiei TIC a avut drept scop sustinerea eficientei operationale a Bancii, imbunatatirea
experientei clientilor si mentinerea unui nivel ridicat de securitate si rezilienta operationala.

In acest context, principalele directii de actiune ale functiei TIC au vizat:
» consolidarea infrastructurii IT si modernizarea componentelor tehnologice critice;
> dezvoltarea capacitatilor digitale ale Bancii si optimizarea proceselor interne;
» alinierea sistemelor si platformelor tehnologice la cerintele de conformitate si reglementare.

Misiunea functiei TIC a ramas orientata spre digitalizare, inovare, conformitate si securitate, prin utilizarea
tehnologiei informatiei pentru a sprijini implementarea prioritatilor strategice ale Bancii si pentru a contribui
la cresterea eficientei operationale.

Principalele realizari ale anului 2025:

Pe parcursul anului 2025, au fost realizate o serie de initiative tehnologice si proiecte strategice cu impact
semnificativ asupra infrastructurii IT si asupra operatiunilor bancare.

Un element central al activitatilor din 2025 a fost implementarea programului strategic EOS Infrastructure
Upgrade, care vizeaza modernizarea infrastructurii IT critice a Bancii si reducerea riscurilor operationale
generate de tehnologiile ajunse la sfarsitul ciclului de suport. Prin implementarea acestui program, Banca
urmareste consolidarea rezilientei infrastructurii IT, reducerea riscurilor tehnologice si crearea unei
platforme moderne capabile sa sustina evolutia serviciilor digitale.

Printre principalele realizari se numara:

> initierea si implementarea programului strategic EOS Infrastructure Upgrade, cu implementarea
arhitecturii Cisco ACI pentru modernizarea infrastructurii de retea si demararea procesului de
achizitie pentru modernizarea infrastructurii compute si storage;

» continuarea implementarii initiativelor privind Instant Payments, in vederea alinierii la cerintele
Bancii Nationale a Moldovei si dezvoltarii infrastructurii de plati moderne;

> implementarea schemei de plati SEPA, in vederea alinierii la standardele europene de pléati si
facilitarii integrarii Tn ecosistemul de plati european;

» avansarea proiectului Open Banking / PSD2, in vederea alinierii la cerintele de reglementare si
dezvoltarii ecosistemului de servicii financiare digitale;

» implementarea si dezvoltarea solutiilor aferente aplicatiei AML in cadrul proiectului ENIF B4, cu
impact asupra infrastructurii TIC si proceselor de conformitate;

> desfasurarea testelor periodice de Business Continuity pentru sistemele critice ale Bancii;
» consolidarea mecanismelor de monitorizare.

Prin aceste initiative, functia TIC contribuie direct la modernizarea infrastructurii tehnologice a Bancii, la
cresterea nivelului de securitate si la dezvoltarea serviciilor digitale oferite clientilor.



Proiecte de Securitate Cibernetica si Continuitatea Afacerii:

» ISP - Security Integration Plan (SIP), Banca a atins nivelul {intd minim de 70% definit Tn cadrul
Grupului Intesa Sanpaolo, astfel nivelul posturii de securitate actualizate este de 76.2% -
proiect care face parte din programul de rezilienta al Grupului;

» Business Continuity Implementation (Disaster Recovery Plan) — actualizare anuala/Sesiuni de
testare a planului de continuitate;

» EXIMBANK IT Security Plan 2025.

Public
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Managementul Resurselor Umane si
Responsabilitatea Sociala Corporativa

in 2025, EXIMBANK a continuat s isi consolideze pozitia pe piata bancara prin accelerarea transformarii
organizationale si modernizarea modelului operational, in concordanta cu directiile strategice ale Grupului
Intesa Sanpaolo. Banca a urmarit cresterea eficientei, simplificarea proceselor si optimizarea structurilor
interne, asigurand premisele unei functionari agile, orientate catre client si aliniate la standardele industriei
financiare moderne.

Intr-un context economic marcat de schimbari rapide, EXIMBANK a adoptat o abordare strategica centraté
pe transformare, digitalizare si utilizare responsabila a resurselor. Aceste eforturi au vizat adaptarea la un
model operational robust, capabil sa sustind cresterea comerciala si s& imbunatateasca experienta
clientilor si a angajatilor.

In 2025, strategiile si politicile de resurse umane ale EXIMBANK au fost concepute pentru a rdspunde
nevoilor organizationale in evolutie si pentru a sprijini implicarea si dezvoltarea angajatilor. Obiectivele
principale au inclus:

> Modernizarea si simplificarea proceselor operationale - pentru a creste agilitatea si eficienta,
Banca a implementat un program de optimizare a proceselor interne. Simplificarea fluxurilor,
eliminarea etapelor redundante si uniformizarea procedurilor au contribuit la reducerea timpilor de
procesare si la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite clientilor si partenerilor.

> Optimizarea echipei si fortificarea functiilor comerciale - in 2025, EXIMBANK a optimizat
structurile interne pentru a asigura o alocare eficienta a resurselor umane, cu un focus special pe
zona comerciald. Redimensionarea echipelor, realocarea responsabilitatilor si orientarea
personalului cétre activitati cu valoare adaugatéd au consolidat capacitatea Bancii de a raspunde
rapid nevoilor clientilor si de a sustine cresterea portofoliului.

> Consolidarea pipeline-ului intern de leadership si promovarea meritocratiei - o directie
strategica majora a fost valorificarea potentialului intern prin promovarea angajatilor in roluri-cheie,
inclusiv Tn pozitii de top leadership. Aceasta orientare catre dezvoltarea resurselor interne sustine
stabilitatea organizationald, continuitatea Tn management si formarea unei culturi bazate pe
performanta, responsabilitate si excelenta profesionala.

> Transformarea si optimizarea proceselor de resurse umane - in 2025, EXIMBANK a continuat
modernizarea activitatilor de resurse umane prin accelerarea transformarii digitale si simplificarea
fluxurilor interne. Digitalizarea proceselor HR a fost extinsd pentru a automatiza operatiunile
esentiale si pentru a reduce complexitatea administrativa, iar optimizarile aplicate au vizat crearea
unor proceduri mai rapide, intuitive si unitare.

Prin modernizarea proceselor, optimizarea structurilor interne si accelerarea transformarii digitale,
EXIMBANK a facut pasi importanti in consolidarea unui model operational adaptat pietei actuale si orientat
spre performanta. Anul 2025 marcheaza o etapa decisiva n evolutia Bancii, reflectand o viziune clara de
dezvoltare durabila, eficienta si crestere strategica.

La sfarsitul anului 2025, EXIMBANK inregistra un efectiv de 355 de angajati, cu o varsta medie de 37 de
ani. Promovarea echilibrului de gen si a diversitétii de varsta reprezinta piloni esentiali ai culturii noastre
organizationale, contribuind la consolidarea unui mediu de lucru incluziv si armonios. In anul 2025, peste
57% dintre functile manageriale au fost detinute de femei, reflectand angajamentul constant al Bancii
pentru sustinerea leadershipului feminin si asigurarea unei reprezentari echitabile la nivel decizional.
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Totodata, acordam o importantd deosebité echilibrului intergenerational. Echipa noastra reuneste atéat
colegi aflati la inceput de cariera — cel mai tanar angajat avand 19 ani — cét si profesionisti cu o expertiza
solida, acumulata de-a lungul unei cariere indelungate in domeniul bancar. Aceasta diversitate constituie
un avantaj competitiv, facilitdnd schimbul de cunostinte, perspective si bune practici. Pentru a valorifica
aceasta dinamica, promovam in mod activ dialogul intre generatii. Un exemplu il constituie intalnirea
,Dialog intre generatii”, un eveniment dedicat reunificarii fostilor colegi cu angajatii actuali, prilej cu care au
fost impartasite experiente inspirationale si lectii valoroase privind evolutia profesiei bancare.

EXIMBANK a continuat sa promoveze bunastarea angajatilor si echilibrul dintre viata profesionala si cea
personala prin initiative de impact. Programul Stimulus a oferit Tn continuare consiliere psihosociala gratuita
si anonima, disponibila 24/7, iar Programul International de Sanatate (IHP) a imbunatatit accesul la servicii
medicale de Tnalta calitate.

Dezvoltarea profesionald a angajatilor constituie un element central al viziunii EXIMBANK privind
consolidarea capitalului uman. Pe parcursul anului 2025, Banca a orientat programele de invatare catre o
serie de arii strategice, printre care perfectionarea competentelor necesare functilor de control,
aprofundarea unei culturi organizationale axate pe gestionarea responsabila a riscurilor, intensificarea
abilitatilor de vanzare, precum si rafinarea standardelor de calitate n relatia cu clientii. In paralel, au fost
promovate initiative dedicate dezvoltarii leadershipului, competentelor digitale si familiarizarii angajatilor cu
principiile ESG. n cursul anului, EXIMBANK a pus accent pe solutii de invatare diversificate si adaptate
fiecarui nivel profesional: parcursuri de formare de lunga duraté care sustin evolutia continua, precum si
mecanisme eficiente de integrare a noilor colegi, menite sa le faciliteze acomodarea rapida in procesele
operationale ale organizatiei.

in 2025, EXIMBANK a continuat s& investeasca in educatie si in sprijinirea comunitatii prin activitati cu
impact direct asupra tinerilor si profesorilor: ateliere tematice in cadrul Saptamanii Internationale a Educatiei
Financiare, lectii publice pentru elevi si studenti, o campanie video, instruiri in domeniul securitatii
cibernetice, initiative dedicate dezvoltarii tinerilor si actiuni de prevenire a violentei in scoli realizate
impreund cu CNPAC. Totodata, Banca a organizat activitati de responsabilitate fata de mediu, precum
campania de colectare a plasticului.

De asemenea, EXIMBANK a fost si in 2025 sustinator al Charity Bazaar, eveniment devenit o traditie ce
reflecta valorile fundamentale ale Bancii: solidaritate, implicare si sprijin pentru initiative cu impact social
real. Participarea constanta la acest targ consolideaza rolul Bancii in conectarea oamenilor si institutiilor si
in transformarea gesturilor simple in oportunitati si speranta pentru comunitate.
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Lista Principalelor Banci Corespondente

EUR
INTESA SANPAOLO S.PA. BCITITMM  ITALY MILANO CHF

BANK OF NEW YORK MELLON IRVTUS3N  U.SA. NEW YORK usD

INTESA SANPAOLO ROMANIA S.A. WBANRO22 ROMANIA BUCHAREST RON

BANCA TRANSILVANIA BTRLRO22 ROMANIA  CLUJ-NAPOCA RON

BANCA INTESA KMBBRUMM RUSSIA MOSCOW RUB

IT47D0306940101100100004667
1T64B0306940101100100020610
IT41C0306940101100100020611
IT18D0306940101100100020612
1T62S0306940101100100022064

8900720743

RO14WBAN009996085425R001

RO97BTRLRONLORO000886001

30111810110000000022
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Reteaua Sucursalelor

Chiginau Sucursala nr. 1 Bd. Decebal, nr.64/2

Chisinau Sucursala nr. 3 Bd. Moscova, nr. 2

Chisinau Sucursala nr. 6 Str. Mihail Kogalniceanu, nr. 76
Chiginau Sucursalanr. 7 Bd. Dacia, nr. 27

Chisinau Sucursala nr. 8 Str. Pantelimon Halippa, nr. 6
Chiginau Sucursala nr. 9 Bd. Grigore Vieru, nr. 16

Chiginau Sucursala nr. 11 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 64
Chiginau Sucursala nr. 19 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6
Chiginau Sucursala nr. 20 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 171/1
Chisinau Sucursala nr. 22 Str. Alba lulia, nr. 168

Chiginau Sucursala nr. 23 Str. Socoleni, nr. 1

Ungheni Sucursala nr. 2 Str. Decebal, nr. 16

Orhei Sucursala nr. 5 Str. Vasile Lupu, nr. 44

Cahul Sucursala nr. 15 Str. 31 August 1989, nr. 4/J
Hancesti Sucursala nr. 16 Str. Mihalcea Hancu, nr. 149

Balti Sucursala nr. 18 Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr. 6/2
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Impozitul pe venit al Grupului

Context si reglementare

B.C. ,EXIMBANK” S.A. (,Banca”) este o subsidiard a Grupului Intesa Sanpaolo, a carei entitate-mama
finala este Intesa Sanpaolo S.p.A., infiintatd in ltalia. In conformitate cu art. 23 alin.(11) din Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr.287/2017, entitatea-fiica ce reprezinta o entitate mijlocie sau mare, a
carei entitate-mama de cel mai Tnalt rang nu este inregistrata in Republica Moldova, ce face parte dintr-un
grup care, pentru fiecare dintre ultimele doua perioade de gestiune consecutive, a obtinut venituri din
vanzari ce depasesc 15,750,000,000 MDL, include in raportul conducerii un capitol separat privind impozitul
pe venit al grupului.

Pe baza informatiilor disponibile din rezultatele financiare consolidate ale Grupului pentru anii 2025 si 2024,
Grupul Intesa Sanpaolo indeplineste criteriile mentionate mai sus.

Structura Grupului si activitatile principale
Grupul Intesa Sanpaolo opereaza in principal in sectorul bancar si al serviciilor financiare si cuprinde o
gama larga de entitati bancare, de asigurari, administrare de active si servicii financiare, inclusiv:

Entitate Tara de inregistrare Activitati principale

Intesa Sanpaolo S.p.A.
(Banca-mama)

B.C. .EXIMBANK® S.A.

Italia Servicii bancare

Republica Moldova Servicii bancare

Activitatea principala a Grupului include banking
de retail si corporativ, administrarea activelor,
servicii de asigurari si protectie, IT si activitati
bancare comerciale globale

Alte 115 subsidiare ale Grupului [34 de tari]

Impozitul pe venit — informatii la nivel de Grup

Pentru exercitiile financiare incheiate la 31.12.2025 si 31.12.2024, urmatoarele informatii consolidate ale
Grupului Intesa Sanpaolo sunt relevante in scopul dezvaluirii impozitului pe venit:

Indicator (EUR) 2025 2024

Venituri din vanzari 30,741,355,000 30,692,239,000

Profit (pierdere) pana la impozitare
Cheltuieli privind impozitul pe venit

Impozitul pe venit achitat

Profitul net (pierderea netd) al perioadei de
gestiune

Profitul nerepartizat (pierderea neacoperita)

12,645,269,000
(3,398,926,000)
5,500,000,000
9,246,343,000

17,260,000,000

12,057,559,000
(3,398,926,000)
5,300,000,000
8,658,633,000

14,217,000,000



in conformitate cu art. 23 alin.(11) din Legea nr. 287/2017, datele sunt prezentate in EUR, moneda tarii in
care este inregistrata entitatea-mama (lItalia).
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